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HOJE, QUANDO ABREM O TELEMOVEL,
UMA PARTE DO VOSSO FUTURO JA FOI DECIDIDA
POR ALGUEM QUE NUNCA CONHECERAM.




Nao é ficcao cientifica
X JCAPITALISMO DE VIGILANCIA.

A extracao sistematica dos vossos dados
comportamentais para prever, e depois
moldar, aquilo que vao fazer a seguir.

A pergunta que vos trago hoje nao

é “como usar melhor a IA”.

Hquem estd, neste preciso momento,
a decidir o vosso futuro?




0 CEREBRO
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“E UM ATALHO VISUAL?”
“VIVEMOS E OBSERVAMOS COM ELES”
“PERDEMOS A HUMANIZACAO?”










O CIDADAO NAO TEM
SEMPRE RAZAO,
MAS TEM SEMPRE EMOCAO!

A

Procura ’ Evitara
Recompensa BN Perda

| | f
Prazer e Satisfagao Desgosto e Aversdo
Controlo \\ Seguranca /



~ ( Nao somos maquinas de

pensar que sentem,

7~ somos maquinas

P

de sentir que pensam.

Antonio Damasio




AS EMOCOES NO COMANDO DO BARCO!

EMOCOES SAO (E GERAM)
COMPORTAMENTO

COGNICOES SAO (E GERAM)
® COMPORTAMENTO

¢ ACOES SAO (E GERAM)
COMPORTAMENTO

ACAO = EMOGOES + COGNIGOES



BANI

Brittle (fragil)

Relagbes - Objetivos

Anxious (ansioso)

Desconhecido e o futuro

Nonlinear (nao linear)

saberes, curiosidade e escuta ativa

Incomprehensible
(incompreensivel)

flexibilidade cognitiva

» Mudanca de ERA!




“Economia da Atengao”
0 preco de qualquer coisa é a quantidade
de tempo que o cliente oferece em troca.

“Economia da Ansiedade”
Medo do desconhecido - Excesso de info
Pensamento Acelerado - Imediatismo

“Economia do Invisivel”
Bens e servicos digitais
Metaverso - NFT - IA - RA




A Piramide das Necessidades S
Revisitada pelo Julien Diogo @ Auto-Realizacao
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A Piramide das Necessidades
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lilmiquela & A seguir v Enviar mensagem +2

1365 publicacdes 2,4 M seguidores A seguir 2051

Miquela

@ lilmiquela

TRANSCENDING REALITIES: BMW x L MIQUELA;
@ THE FIRST-EVER BMW iX2



9797
INTENTION
ECONOMY

When Customers Take Charge

DOC SEARLS

HARVARD RUSINESS REVIEW PRESS

MUDANGA

ECONOMIA DA ATENGAO

N

ECONOMIA DA INTENGAO

Compreender e antecipar as necessidades
“reais” dos consumidores.
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RECONFIGURACAO
DA INFANCIA

Infancia baseada
no brincar em declinio.
Superprotecao de todos.

Autonomia, cognicao social
e solucado de problemas
complexos.

Transtornos mentais em
adolescentes Ansiedade,
depressao e automutilacao.




HOMENS VS
MULHERES

O uso afeta mais as meninas
- vulnerabilidade emocional
- Instagram e TikTok.

Rapazes acabam por oINS s
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' QUE ESTA

| CONTECER ENTRE NOS E A IA




DESSINCRONIZADOS o

As pessoas continuam a
fazer as mesmas coisas,
mas nao na mesma hora
em que as outras.

In Microtendéncias
Mark J. Penn




FADIGA

FADIGA

42 GB

Informacéao online

consumida em media num @& ‘
dia por cada pessoa & '
o equivalente a 200 jornais

G. Small (University of California)



REDUCAO DA
ATENCAO

O uso frequente de ecras,
notificagcdes constantes,
estimula o cérebro a procurar
recompensas rapidas,
reduzindo a capacidade de
manter o foco prolongado.

Multitasking digital pode
diminuir o desempenho
cognitivo (Rosen et al., 2013).




EXTERNALIZACAO
DA MEMORIA

Muitos confiam no
Google ou apps para
lembrar informacdes, o
que reduz a ativacao da
memoria de longo
prazo.

Efeito Google
(Sparrow et al., 2011).




RECOMPENSA
EDOPAMINA

O digital oferece
uma antecipacao da
recompensa, sendo
esse momento
altamente produtor
de dopamina.

“Em Portugal, 2022

. JP 16 aos 24 anos
infinita do scroll. média 07Th56 por dia.”

Rodrigues ULS de Alto Minho, XXI Jornadas de
Pediatria de Evora

A recompensa



EMPATIAE
INTERACAO

A reducéao de interacdes
presenciais pode afetar a
empatia e a |leitura de emocodes,
pois o cérebro social depende
de pistas ndo-verbais
(expressoes faciais, tom de voz).

Criancas expostas
precocemente ao digital
mostram menor ativagao na
amigdala e no cortex preé-
frontal medial, areas ligadas a
empatia (Uhls et al., 2014).




ALMOCO
TELEMOVEL

Menos Atencao
ao Sabor.

Mindless Eating -
mastigamos menos e
comemos mais.

Reducao do Prazer
Sensorial
Petit et al. (2016)




FOCO
OCULAR

» O nosso polegar
influencia o ponto
central da nossa
analise.

» As landing page
influenciam a forma
como lemos o “papel”.




ECONOMIA
DE ESFORCO

» O tempo que o utilizador leva para
tomar uma decisdo aumenta com o
numero e a complexidade das
escolhas disponiveis a sua frente.

» Lei de Fitts

» Reduz o Esforco Cognitivo

SR ATAT = 1:26 PM & 859% W

Dad

(] ®

Remind Me Message

L ]

Decline Accept

Inbox

Photos from our trip
Lindsay Carter

Purchases 2 new
Urbanears Store, Mod Grrl

@ .

make reservations at Taro’s sushi
Flatbush Avenoe, Brooklyn, NY

Good Eggs, DoGood, The Pickle Jar...

Urbanears Headphooes

a0




0 Google perguntava o
que querias.

A IA de amanha

ja sabe o que vais querer.
A questao é:

a tua marca vai estar 1a?




A IA no cérebro

Utilizado de forma exagerada e
sem controlo, como forma de
substituir o sentido critico,
pensamento, memoria e
tomada de decisoes.

Reduz as conexoes nervosas
no enceéfalo.

Levam a atrofia cerebral.

Brain health consequences of digital

technology use




. . I | B |
Menos conectividade cerebral, M!,,,I!'ns

Institute of
Technology

menos “ownership” cognitiva

Em registo EEG, quem escreve sem qualquer apoio mostra os padrdes de

atividade cerebral mais fortes e mais distribuidos. Quem usa um LLM

mostra a interconectividade cerebral mais fraca.

Ao regressar ao trabalho sem IA, esses utilizadores mantiveram WITH CHATGPT WITHOUT CHATGPT
conectividade alfa e beta reduzida:

sinal de sub-envolvimento do cérebro com a tarefa. ) _
Your Brain on ChatGPT. Accumulation

of Cognitive Debt when Using an Al
Assistant for Essay Writing Task®

Reducdao da memoria e apropriacao aiys Kosmyma | Eugene Hauptmann
Textos mais pobres e homogéneos
Dllvida CO gn itiva ¥ V's 1) C&m:;:(\'a’s;e MA Ca.vr\:z::(v;e‘ MA 'C\:"v:::i;l-fa(’ﬂ




De “pensar fazendo” para
“escolher a partir do output”

Maior confianga na IA generativa correlacionou-se com menos
pensamento critico. Os trabalhadores passaram de resolucdo ativa de

problemas para supervisdo passiva, de “pensar fazendo” para

“escolher a partir do output” gerado pela IA.

ESTUDO

Lee et al. (CHI '25, 2025, N=319) — “The Impact of Generative Al on Critical
Thinking”, Microsoft Research & Carnegie Mellon University. 936 exemplos reais
de uso semanal de IA generativa por trabalhadores de conhecimento.




“Rendicao cognitiva”:
confiar substitui verificar

. 80%
seguiu a IA mesmo quando esta estava

errada

M o 3,5x%

mais probabilidade de seguir erros, em

1o, '
: alta confianca

Shaw & Nave (2026, working paper, N=1.372).
“How Al Is Reshaping Human Reasoning and the Rise of Cognitive Surrender”, Wharton (SSRN).

@33
Trés experiéncias pré-registadas com problemas de raciocinio em que a IA dava, por vezes, respostas

SN Fa s 14 wet
erradas de propdsito.
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Interagir com um companheiro de IA

alivia a soliddo num grau equiparavel a

interacdo humana, através da

sensacao de “ser ouvido”.

De Freitas & Oguz-Uguralp, 2025, Journal of Consumer
Research (Harvard)

Uso moderado reduz a soliddo;

uso didrio intenso aumenta-a e
reduz a socializacao real,
um efeito em forma de U.

Fang et al., 2025, arXiv (OpenAl-MIT Media Lab)




Ajustamos as acoes e
comportamentos para responder
aos padroes estabelecidos pelos

algoritmos.

Postar frases curtas e curtir
tendéncias populares, em vez de
compartilhar as proprias opinioes e
perspectivas prejudica a formacao
de relacionamentos reais e
significativos online.

OFFICIAL 5
TRAILER







QUEM SEREMOS?

Uma sociedade digital como uma
“sociedade da transparéncia”,

onde o sujeito se torna vigilante de si
mesmo, promovendo a exposicao
continua.

- Conteudos rapidos e curtos

- Hiperestimulantes

- Diminuicao da atencao prolongada
- Procura por gratificacao
instantanea...

- Perda de significado na informacao

Byung-Chul Han




ALTERACOES

O digital fornece estimulos
constantes que condicionam
respostas automaticas.

O uso continuo de plataformas
digitais ativa os sistemas de
recompensa dopaminéricos,
reforcando comportamentos como
scrolling, likes e notificacoes,

mas a que custo?
>




NOVA IDENTIDADE?

Envolve a integracao
emocional e racional das
experiéncias.

Ambiente Digital,
reconhecimento social
mediado por algoritmos, a
identidade torna-se mais
performativa do que reflexiva.




NOVA IDENTIDADE?

Quando a “performance
digital” se sobrepde ao
conteudo auténtico, a propria
nocao de identidade e de
informacao significativa dilui-
se, deixando “as pessoas mais
dependentes de métricas
artificiais do que de
interacoes genuinas”.



VAMOS PENSAR

Comportamento Exaustor de
Monitorizado Dados

De onde vem a
informagao? Dados de

Comportamento

VALIDADE?

Devoluca

Analise

\ Melhoria
Personalizacao



VAMOS PENSAR




ENGENHARIA

A identidade que se
constroi atraves da
curadoria de si mesmo,
nao quem se e,

mas quem se mostra ser.




ENGENHARIA

N3o e apenas um
reflexo do eu,

mas um espaco
de negociacoes e
de disputas
comunicacionais!




A DINAMICA DA ENGENHARIA

Estética do EU
Autocensura

Receio

Influéncia de terceiros
Validacao social
Sentimento de pertenca



Cultura superficial
Diminuicao da habilidade
de comunicacao e empatia.

Existe comunidade sem comunicagao,
se é que tal é possivel.

Byung-Chul Han




Original

DISTORCAODA '
REALIDADEVS ' |
CONSTRUCAO
DE REALIDADE

Somos o0 que somos?
ou

Somos o que outros
fazem de nos?

'Sketch of
a person'

'Photo of
Bruce Lee'
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E NA RELACAO
CONSUMIDOR - MARCA?!



Da jornada e funil linear ao loop algoritmico

McKinsey — The Consumer Decision Journey (2009) - Google Messy Middle (2020)

ANTES

Funil Linear

Awareness

Consideration

Purchase




Da jornada e funil linear ao loop algoritmico

McKinsey — The Consumer Decision Journey (2009) - Google Messy Middle (2020)
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Da jornada linear ao loop algoritmico

McKinsey — The Consumer Decision Journey (2009) - Google Messy Middle (2020)

ANTES

O consumidor pesquisava
entre opgoes abertas

AGORA

O agente de A ja

pré-filtrou as opcoes

RESULTADO

A marca compete pela
atencao do algoritmo



Economia da Intencao

De capturar
atencao
para servir

intengao.

A |A substitui a pesquisa tradicional.

O consumidor pede recomendagdes, ndo pesquisa.

GEO (Generative Engine Optimization)
esta a substituir o SEO.

25%

das pesquisas tradicionais
migrardo para IA até 2028
(Gartner, 2024)

APLICACAO PARA PME

e Ser citavel por IA (GEO)

e Conteudo por intengdo, ndo por keyword

e First-party data para antecipar necessidades
e Tenha perguntas e respostas para dar!




GEO - Generative Engine Optimization

O Google perguntava o que querias. A IA ja sabe o que vais querer.
SEO - GEO

Ser citavel por IA conversacional (ChatGPT, Perplexity, Google Al Overviews).

Gartner (2024): -25% volume pesquisas
tradicionais até 2028.

Fonte: theciotimes.com, "How Al Is Reshaping Consumer Psychology in 2026" (dez. 2025)

77 SEMRUSH GEO
— ONE Metrics




De “O que devo comprar?” para

“O que recomenda o sistema?”

O ponto de partida da decisdo deixou de ser a necessidade
pessoal e passou a ser a sugestdo algoritmica. A fadiga de
decis3ao gerada por excesso de op¢des levou a IA a assumir o
papel de filtro.

Fonte: theciotimes.com, "How Al Is Reshaping Consumer Psychology in 2026" (dez. 2025) Ol Maria! Vi qua ssu pagamenta foi recusado.
Jaraprocesssiautometicamante com desconto de 10% Q
pelainconveniéncia

APLICACAO PARA PME

A arquitetura de escolha (Thaler & Sunstein) ja ndo é

desenhada pela marca, é desenhada pelo ) AnNnswerThePublic v digital
agente de IA do préprio consumidor.



A I e

da marca para o clf:]gidy [}

O consumidor desenvolve
Legado da marca confian¢ca emocional na

Ligacdo com celebridades experiéncia, nao apenas
Mensagens polidas / publicidade na marca!

NOVOS MARCADORES (IA) Confianga Assimétrica:
Consisténcia da experiéncia Constroéi-se Devagar,

Relevancia da recomendacao Perde-se Depressa
Precisdo repetida (“acerta sempre”)

Hub5p¥t Y salesforce VS m l

Fonte: PMC12561693, 2025 — Human-Al Financial Advisof



Menos esfor¢o mental,

menos autonomia percebida!

Carga cognitiva

O consumidor sente-se aliviado por ter menos
escolhas para avaliar.

¢ Dependéncia algoritmica

A decisao delega-se progressivamente no sistema
que sugere.

Automacao de cenarios
/M make Processos e Outputs




A [T L ENTETE]] passou de
JelhlTEJexpectativa minima!

ANTES

Personalizagao
Surpresa positiva, diferencial competitivo

AGORA
Personalizagao = padrao minimo esperado;
a sua falta é lida como incompeténcia!

Marketing Trends 2025, 75% dos consumidores preferem comprar
de marcas que oferecem experiéncias personalizadas.

APLICACAO PARA PME
A fasquia subiu para todo
independentemente do orcamento de marketing.

Segmentar por comportamento real,

nao apenas demografia. _ ! Mrn st g
0O dado que importa: B,Eevho Klav 1yo HubSpRt

o estado emocional, ndo a idade.




A marca ja nao compete pela
atencao do consumidor

(o111 TR S EFATENCAO DO AGENTE DE IA!

MERCADO COMPLETO
LISTA CURTA APRESENTADA

CONSUMIDOR HUMANO DECIDE

Fonte: Noble Studios / IBM Institute for Business Value
"2026 Consumer Research Study"



TENDENCIAS

|

)



Ambidestria Empresarial

March (1991) - Christensen - The Innovator's Dilemma (1997) - O’Reilly & Tushman (2016) - Rasquilha, L. Innova Business School.

EXPLORATION

Otimizar o presente

e Melhorar processos existentes com IA e Testar novos modelos de negdcio com IA
e Automatizar tarefas repetitivas e Pilotar ferramentas emergentes

e Reduzir custos operacionais e Criar novos produtos/experiéncias

e Fidelizar clientes atuais e Capturar mercados ainda nao disputados

Risco: Obsolescéncia gradual se for tudo o que se faz. Regra pratica: 70% exploitation - 20% melhoria - 10% disrupgao.




Treatonomics

A Cultura dos Pequenos Luxos - Lipstick Effect - McKinsey State of Consumer (2024)

JA\

\ /4
Nao posso comprar

um apartamento. o
Mas posso comprar + 18 A)
o melhor chocolate

FMCG

do mundo. Europa do Sul

(Euromonitor 2024)

APLICACAO PARA PME

Criar versoes 'premium acessivel' k
Comunicar como ato de autocuidado

Identificar com IA os momentos de vulnerabilidade ‘} 2 €5 8 97
7 | /" R '

emocional (sextas-feiras, fim de més, datas simbdlicas) \

PN Labubus




Agentes de IA em Escala

IA Generativa

Responde quando perguntada

llIElevenLabs

IA Agéntica

Age de forma autdnoma

Accio Work

botpress

Multi-Agente

Agentes coordenam entre si

APLICACAO PARA PME

Qualificagdo de leads com chatbots contextuais
Follow-up pés-venda personalizado por comportamento

+30-50% produtividade comercial com agentes IA
(BCG, 2025)

Vo, 4
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" INSIGHTS

Comissdo El opeia - Multisector (Strand Partners-AWS, Eurostat)
azine/FEP Junior Consulting - IT Insight (SAS & IDC) - Wharton (SSRN)



TEORIA




TEO RIA PRATICA

(JAME or[HRONES




Quanto mais a IA

nos conhece,

mais queremos sentir
que somos unicos.

O paradoxo central do consumidor IAEmocional




O EHEH G EELLIEL] &, ele préprio,
0 maior risco competitivo!

Apenas 11,5% das PME portuguesas usam IA, face a 20% na UE,

mas 94% das empresas que ja adotaram reportaram aumento médio de receita de 30%.

INSIGHT PARA EMPRESA

N3o é preciso “fazer tudo”.

Escolhe um processo de alto impacto, atendimento, andlise de dados ou automacao de
tarefas repetitivas, e valida o ganho com factos préprios antes de escalar.



O obstaculo nao é o investimento,

X-¥falta de conhecimento.

Falta de conhecimento, desinformacao e receios quanto ao investimento sdo os principais

obstaculos a decisdao, mesmo com quase 1 em cada 3 PME a considerar adotar IA nos proximos
12 meses.

INSIGHT PARA EMPRESA

Antes de comprar qualquer licenca de software,
dedique orcamento a formacao da equipa.

Literacia em IA tem hoje retorno mais rapido do que a prépria ferramenta.

INSIGHT 2 / 6



INSIGHT 3 / 6

O consumidor ja ndo compete contra o mercado completo, compete contra aquilo
que o agente de IA decidiu mostrar-lhe primeiro. SEO tradicional ja ndo basta.

INSIGHT PARA EMPRESA

Testa hoje: pergunta a um assistente de IA
“qual o melhor [categoria] em Lisboa”.
Se a tua marca ndo aparece, é o novo equivalente a ndo estar no Google.




INSIGHT 4 / 6

I\Yprecisao da comunicacaolzLLIE

uma responsabilidade, nao s6 vantagem!

Quando a IA recomenda algo, cerca de 80% das pessoas tende a confiar sem

verificar, mesmo quando a sugestao esta errada.
O consumidor verifica cada vez menos.

INSIGHT PARA EMPRESA

Trata a exatiddo factual da comunicagao (pregos, prazos, caracteristicas) como
prioridade de marca, nao apenas compliance legal.
E isso que sustenta a confianca de um consumidor menos critico.

Fonte: Shaw & Nave (2026), Wharton (SSRN) — ver bloco “3 Alteragdes no Cérebro do Consumidor”




INSIGHT 5/ 6

I\\personalizacao deixou de ser luxof

é o critério minimo para nao desinteressar.

66% das empresas portuguesas que adotaram IA reportam analise de dados

simplificada, e 53% melhoria no servigo ao cliente — ferramentas relativamente

simples ja permitem personalizar sem grande investimento.

INSIGHT PARA EMPRESA

Comeca pela personalizacdo do pds-venda (emails, recomendacodes, follow-up).
E o ponto de entrada mais barato e com retorno mais rapido,
ndo precisas de reinventar o produto, sé a relagao.

Fonte: Multisector / Strand Partners-AWS, Eurostat

=
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INSIGHT 6 / 6

ET g EI EG I Mmesmo com |A!

Importante respeitar a decisao final, aliviar as preocupacgdes sim, mas com participacao.
Ter “sempre uma palavra a dizer”!

34% dos consumidores indicam querer decidir no fim as suas decisdes (McKenzie, 2025)

INSIGHT PARA EMPRESA

Facilitar o fluxo de compra, mas com decisdes humanas e CTA Humanizados.
Criar momentos de participacao (recolher opinides, identificar riscos e
acrescentar conhecimento humano...)




“Acredito que cada vez mais
somos naturalmente tecnologicos,
mas nao deixamos de ser,




A pergunta final nao é
“quanta |A vamos usar”.

E essa a tnica métrica que, no fim, vai importar.



Digit@l Tuesdays by IAPMEI

CONSUMO iaEMOCIONAL
A jornada do consumidor na era da |A

s

Nao tenhas medo de pensar
diferente dos outros,
tem medo sim de pensar igual
e descobrir que todos
estao errados.

Eca de Queirds

REPUBLICA
PORTUGUESA

TERRITORIAL



DECLARACAO DE USO DE IA

Declaro que utilizei ferramentas de Inteligéncia Artificial como apoio ao processo de
pesquisa, organizacao de ideias, revisdo linguistica e desenvolvimento complementar
de conteldos pedagdgicos, mantendo sempre a supervisdo critica, validacdo cientifica
e responsabilidade integral sobre o trabalho apresentado.

Todo o conteudo final foi analisado, adaptado e validado pelo formador, assegurando o
rigor académico, ético e pedagdgico exigido no contexto educativo.

Declaro que utilizei ferramentas de IA para
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