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A CIENCIA DA FELICIDADE NO

TRABALHO

A telicidade organizacional é o reflexo do bem-estar geral dos colaboradores dentro de uma empresa.

Inclui a satisfagdo com o trabalho, o envolvimento com a missdo da organizagdo, as relagdes interpessoais

positivas e o sentimento de contribui¢do e realizagdo.

Colaboradores felizes s@o até
20% mais produtivos do que
aqueles que ndo estdo

satisfeitos

Fonte: Universidade de Warwick

Organizagdes que reportam
alta felicidade organizacional
tém uma reducao de 65% no

Altos niveis de satisfagdo dos turnover.
colaboradores superam em Fonte: Forbes

20% a rentabilidade.
Fonte: Gallup

2017 2025




PARA UMA GRANDE
EMPRESA SER SIMPLES,
AS SUAS PESSOAS
TEM DE SE SENTIR
AUTOCONFIANTES E
SEGURAS.




Por isso, se
alguém tem
que quebrar o
“sempre foi
assim’, que
seja pelo
exemplo.




A verdadeira lideranca nao é sobre sero
melhor.
E sobre fazer os outros melhores.

JOHN C. MAXWELL




Lideranca
Emergética 8.0

E um conceito inovador e ainda em discussdo no dmbito
académico e organizacional.

Foca-se no fluxo de energia e influéncia num sistema em
constante mudancga.

Um lider n&o é centralizar o controlo,
mas sim facilitar o equilibrio e a
regeneracdo de energia, permitindo
que as pessodas, equipas e
organizacoes prosperem de forma
dinamica e sustentavel.




Conceito de
Lideranca
Emergética

O termo "emergética” deriva de energia e

emergéncia.

Os lideres precisam de agir e ajustar-se a

circunsténcias imprevisiveis enquanto
criam um sistema que se adapta e evolui

constantemente.

A lideranga emergética sublinha o
importdncia de canalizar, regenerar

e distribuir energia positiva num

ambiente organizacional.
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PLANEAMENTO DA

Valores: Os valores orientam as praticas

CU LTURA didrias e as politicas da organizagdo.

Devem refletir as convicgdes da empresa, ser

ORGANIZACIONAL o ramentos, bom dafinides sara eriar uma
cultura auténtica.
DESEJADA

O planeamento de uma cultura organizacional

Missao: A missdo declara o propdsito da
organizagdo e serve como uma bussola para os
funciondrios. Deve ser inspiradora, fornecer
direcdo e refletir as metas da empresa,
orientando todas as atividades e estratégias.

desejada comeca pela articulagdo clara de

valores, missao ¢ visao.

Visao: A visdo descreve o futuro que a
organizag¢do aspira alcangar. Deve ser

ambiciosa e alinhada com os valores e missdo,
funcionando como uma chamada & agdo que
motiva e une os colaboradores em torno de um
objetivo comum.
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e Pessoas que criam Resultados. s

O que as pessoas mais ambicionam no seu

Resiliéncia

local de trabalho e na lideranga: que seja 20%

empatico, inspirador, presente sem

microgestao (o inimigo).

Adaptabilidade
20%



A

O PROPOSITO |
LIDERANCA
HUMANIZADA

A FUNCAO DA LIDERANCA NAO E CRIAR
SEGUIDORES MAS SIM, CRIAR MAIS LIDERES.




Bons lideres capacitam e delegam, Maxima
Liberdade versus Maxima Responsabilidade.

Bons colaboradores assumem a Maxima Liberdade
com Responsabilidade.

Lideres e Colaboradores valorizam a dignidade, o
bem-estar, o crescimento pessoal e profissional,
bem como a construgdo de relagdes de trabalho
baseadas no respeito mutuo, na empatia e na
comunicag¢ao eTicaz.
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TP s
O maior desafio comeca por
estarmos a lidar com
Pessoas.

Cada pessoa tem a sua
historia.

A felicidade e bem-estar é
uma escolha, por melhores
que sejam os beneficios da

organizagao.

i

A responsabilidade tem dois
sentidos.







O Poderda
COMUNICACAO

Quando estamos abertos a |
comunicar para encontrar a solugdo, |
comunicamos com transparéncia, w4
clareza ganhamos bem-estar. ' e
Evitamos conflitos. e e




DA INTENCAO A IMPLEMENTACAO

Felicidade n&o talha na intengdo. Falha na execugdo.




1. Estratégico (organizacao)

OS3 NllVEls DA + Estd nos KPIs?

e Estd na avaliagdo de lideranga”

IMPLEME NTA?AO e Estd nas decisdes?

2. Operacional (processos)

e Como se recruta?
e Como se avalia desempenho?

e Como se lidera no dia-a-dia?

3. Comportamental (lider)

e Como fala?
e Como decide?

e Como reage ao erro?




ONDE A
FELICIDADE
MORRE

Falta de coeréncia

* |nconsisténcia

e Lideranca inconsistente

Cultura n&o operacionalizada

e Medigdo inexistente oy SR TR P
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SOLUCAO

politicas claras

\\ [/

seguranca psicologica medida
lideranca treinada
rituais de equipa

feedback estruturado



OS CINCO
ESSENCIAIS PARA
A FELICIDADEE O

BEM ESTAR NO

LOCAL DE

TRABALHO

Cada Essencial estd fundamentado em duas
necessidades humanas.

Security

Protecao
Conitra Danos

Learning <Suc:ial Suppnrt)

Conexdo e

Oportunidade
de

Crescimento

Comunidade

(Accnmpiishment)

Importancia Harmonia
no Trabalho Trabalho
Vida

Flexibility

Prote¢cdo Contra Danos
e Priorizar a segurancga fisica e psicolégica no

local de trabalho
e Permitir um descanso adequado
e Normalizar e apoiar a saude mental
» Operacionalizar normas, politicas e programas

Conexdo e Comunidade

e Criar culturas de inclusdo e pertenca

e Cultivar relagdes de confianga

e Promover a colaboragdo e o trabalho de equipa

Harmonia Trabalho-Vida

e Fornecer mais autonomia sobre como o trabalho
é feito

e Tornar os hordrios tdo flexiveis e previsiveis
quanto possivel

e Aumentar o acesso a licengas remuneradas

e Respeitar as fronteiras entre trabalho e tempo
ndo laboral

Importancia no Trabalho

e Fornecer um saldrio digno

e Envolver os trabalhadores nas decisdes do local
de trabalho

e Construir uma cultura de gratiddo e
reconhecimento

e Conectar o trabalho individual com a missd&o
organizacional

Oportunidade de Crescimento

o Oferecer formagdo, educagdo e mentoria de
qualidade

e Promover caminhos claros e equitativos para o
avango na carreira

e Assegurar um feedback relevante e reciproco



Quando satisfeitas, aumentam a motivagdo intrinseca e a felicidade no trabalho.

Tres necessidades
psicologicas basicas
no trabalho:

Autonomia - O desejo de ter controlo sobre as préprias

acdes e decisdes.

Competéncia - O desejo de sentir-se capaz e eficaz nas

atividades que realiza.

Relacionamento - O desejo de ligacdo e pertengca a um

grupo social significativo.
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O MEDO AO ARREPENDIMENTO. SEMPRE.

Errar ndo é talhar, mas sim uma etapa essencial no caminho

de aprendizagem e crescimento pessoal.

Olhar para o erro como oportunidade de crescimento.



Empresas com colaboradores
mais felizes aumentam até 37%

a sua produtividade. Lideres eficazes té&m a habilidade de se focarem no crescimento e

Gallup desenvolvimento a longo prazo dos colaboradores.




ESCOLHER A CORAGEM EM VEZ OPTAR PELO QUE E CERTO, NAO FOMENTAR A AUTENTICIDADE E
DO CONFORTO. PELO QUE E FACIL. A PRATICA DOS VALORES PELO
EXEMPLO.



FAZER
PULSAR O
CORACAO

Trabalharmos para que as Pessoas
tenham o batimento cardiaco
sincronizado com as organizagdes, e
que as organizagdes auscultem cada
coragado.




Tornar o singular, no
olural.

)

IDEALIZAMOS, PROJETAMOS E CONSTRUIMOS



FELICIDADE
NO TRABALHO

Urgeéncia.
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NAO ESCOLHAS ENTRE RESULTADOS E
FELICIDADE.

ESCOLHE RESULTADOS ATRAVES DA
FELICIDADE.
Ok 252210,
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	PRIMEIRO, O ÍNICIO.
	Para uma grande empresa ser eficaz, ela tem de ser simples.

	Por isso, se alguém tem que quebrar o “sempre foi assim”, que seja pelo exemplo.
	A verdadeira liderança não é sobre ser o melhor.  É sobre fazer os outros melhores.
	Liderança Emergética 8.0
	Um líder não é centralizar o controlo, mas sim facilitar o equilíbrio e a regeneração de energia, permitindo que as pessoas, equipas e organizações prosperem de forma dinâmica e sustentável.

	Conceito de Liderança Emergética
	A liderança emergética sublinha a importância de canalizar, regenerar e distribuir energia positiva num ambiente organizacional.

	PLANEAMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL DESEJADA
	O que o novo modelo de trabalho é e será:
	Lideranças Humanizadas.
	Culturas Organizacionais Diversificadas.
	Pessoas que cuidam de Pessoas.
	Pessoas que criam Resultados.
	O que as pessoas mais ambicionam no seu local de trabalho e na liderança: que seja empático, inspirador, presente sem microgestão (o inimigo).
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	Três necessidades psicológicas básicas no trabalho:
	1️⃣ Autonomia – O desejo de ter controlo sobre as próprias ações e decisões. 2️⃣ Competência – O desejo de sentir-se capaz e eficaz nas atividades que realiza. 3️⃣ Relacionamento – O desejo de ligação e pertença a um grupo social significativo.

	Se não está no sistema, não existe.
	A CORAGEM DE ERRAR

	NÃO TER MEDO DE ERRAR
	Errar não é falhar, mas sim uma etapa essencial no caminho de aprendizagem e crescimento pessoal.
	Olhar para o erro como oportunidade de crescimento.
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