


30%
Transformações digitais de sucesso (i.e. 

que cumprem os objectivos)

70%
PMEs têm, pelo menos, um nível de 

intensidade digital básica



A digitalização já não é um diferencial – 
é o que separa quem sobrevive de quem 

PROSPERA.



Transformação digital

É a integração de tecnologias digitais em todas as 
áreas do negócio, mudando a forma como 

operamos, entregamos valor e nos relacionamos 
com stakeholders.



Dificuldade em 
escolher as 
ferramentas 

certas

Desafios à Digitalização

Recursos 
financeiros 
limitados

Falta de 
conhecimento 
técnico interno

Resistência à 
mudança por 

parte das 
equipas



Processos

Dados Cultura



O que mudou na IA? Por quê agora?

1

Ferramentas 
acessíveis e 

low-code

2

Ritmo de teste e 
entrega 

acelerado

3

Segurança e 
controlo no 

arranque



Nem sempre é preciso IA



Onde começar?
Os 5 sinais de oportunidade

2

Propensão a 
erros 

humanos

3

Gargalos e 
dependências

4

Processos 
governados 
por regras 

simples

1

Tarefas 
altamente 
repetitivas

5

Dados 
dispersos ou 

mal 
organizados



Implementação: método D.I.A.

1

Diagnóstico

2

Implementação

3

Aceleração



Invisto?

Qual o retorno? (ROI)



Caso de Uso

* Caso de um cliente NeoPME 



E agora??

O que é preciso fazer?



Plano de Ação

Listar processos que têm pelo menos dois dos ‘5 sinais de 
oportunidade’. Escolher um prioritário e definir metas.

1.

Prototipar e garantir validação humana2.

Testar e receber feedback3.

Documentar, treinar, e decidir: escalamos, estabilizamos, ou 
arquivamos?

4.



Moral da história

Estratégia e 
Autoconhecimento

Escolha de 
ferramentas 
adequadas

Capacitação da 
empresa

Medir resultados, 
e adaptar 

continuamente



Conectem-se para eu enviar

1

Template com 
os passos 
críticos e 

auxiliares deste 
processo de 

Transformação

2

Cábula com 
ferramentas de 

IA úteis para 
PMEs

3

Se quiserem 
fazer um 

workshop sem 
compromisso 
na vossa PME






