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d M |,r|a m N |CO | au d d COSta + Consultora em Seguros, Gestao, Inovacao e ESG.

» Senior Advisor na Crowe Portugal, 92 consultora no ranking
mundial

* Presidente da Diregdo da Associagao FIF Portugal- Férum
Insurtech Fintech e Healthtech que visa promover o debate e apoiar
a inovagao nos setores Segurador, Financeiro e da Saude em
Portugal.

» Associada Fundadora da RML- Rede Mulher Lider, que reune mais
de 200 empresarias de distintas pme’s de Portugal

+ Engenheira quimica pela Feup, foi cedo seduzida pelo setor
financeiro, logo apds finalizar o Mestrado em Gestédo, MBA, na atual
Porto Business School.

+ Vasta experiéncia no setor segurador, onde atua ha mais de 30
anos, nomeadamente em cargos de dire¢ao geral de
sociedades de mediagéo.
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AGENDA

1. Principais desafios que se colocam nos dias de hoje ao setor
2. Introducao: O setor e os conceitos base dos seguros

3. Principais ramos e algumas boas praticas; impactos ESG

4. O Futuro
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Aumento da esperanca de vida (e no nosso caso ficas | rama g, B

ot 9 Ne . o) ——
Envelhecimento da populagao) ~9%iagss " SCGurag
» Tarifas / tipologia de assisténcia e coberturas de risco,... i e /

Doengas oncologicas (custos e
incidencias)/epidemias

Veiculos de conducao autonoma / drones

D f' + Vdo transformador o maior canalizador de producgdo Néo vida para o setor: o
e S a I OS seguro automovel !

Ciberseguranca

+ A frequéncia de incidentes de violacdo de dados, entre outros incidentes
ciber, esta a subir significativamente e € j§ hoje alarmante.

+ A era COVID veio intensificar e Portugal ndo tem sido excecdo e em forca
tambéem nas PME's e Particulares i
Digitalizacdo, automacgao, Inteligencia Artificial>

&
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> https://www.youtube.com/watch?v=fivNJPmnblc
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Alteracbes climaticas com desastres naturais \»-i""egoc,-agf:tws B
sem precedentes R

Pela magnitude e frequéncia, levam os precos do resseguro/ capacidade a
ficarem mais "hard”

Desafios Nova e exigente regulamentacao*:

» Exige muito investimento e foco por parte das sequradoras mas com
ganhos de transparéncia, capacidade de controlo efetiva/ confianca por
parte de todos os stakeholders

« *RGPD, Solvéncia Il e a nova Diretiva de Distribuicdo, Novas regras
contabilisticas de harmonizacédo europeia

Blockchain, big data v

,/fsmum Bl v &
Seguradoras pedem um “simplex” ' 4
para reduzir custos dos seguros

pede "ac legislador e ao regulador que ajudem a fazer um simplex no =
sector segurader que f:‘cabe com exigém:ias baseadas no suporte do e
papel e com burocracia desnecessaria”,

/
P
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SETOR SEGURADOR PROPOE AO GOVERNO

SISTEMA DE PROTECAO DE RISCOS M /
CATASTROFICOS o

* Portugal & um pais com elevada exposicao ao risco sismico

* Lisboa é a segunda cidade com maior risco sismico na Europa, depois de

Istambul, na Turquia. Mais de 20 mil mortos, 50 mil feridos e 100 mil

desalojados. E a estimativa usada pelos especialistas do Laboratdric Nacional de

5 Engenharia Civil (LNEC) para dar ideia dos efeitos dramaticos de um sismo

D e S a 'I: I O S semelhante ao de 1755 acontecer hoje em Portugal. E se os efeitos se antecipam
devastadores — sobretudo nas regides dos Acores e do Algarve

* 56 15% do total das habitagdes em Portugal tém protecio em caso de risco
sismico.

* Portugal ndo dispde, até ao momento, de uma solucdo estruturada de resposta

= O fundo seria comparticipado mediante um acréscimo anualde ©
26 a 78 euros nos prémios dos seguros de habitacdo — que

passariam a ter obrigatoriamente a cobertura de sismos => r
aprox. 8 mil milhdes de capacidade através do acesso ao ¥
resseguro
e
r&l“ﬁ
==
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FIF FIF Portugal
i 5346 followers

6« (@

#tempestade #kristin

50 52% das casas tinham cobertura de seguro, mas 70 % da regido de Leiria
sofreram danos
mesmao assim o MR de participagdes ja vai em 140 mil (750 milhdes de euros).
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O setor assumiu o compromisso com o Governo de ter 80% das peritagens efetuadas
A§ nos 15 dias apds a participagdo do sinistro.

AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Os dados recolhidos pela ASF relativos a peritagem dos sinistros participados
diariamente desde o inicio da tempestade mostram que 87% dos sinistros foram
objeto de peritagem em menos de 15 dias apds a data da participacdo.

AUDICAO NA COMISSAO DE ORCAMENTO, FINANCAS E ADMINISTRACAO PUBLICA

18-02-2026
Olhando de forma mais fina para a cadéncia de peritagem, e tendo em consideracdo
todos os sinistros participados até ontem, verifica-se gue:

e 43% dos sinistros foram peritados em menos de 48h apds a participacdo (5
milhdes de euros pagos);

o ; : e
As empresas de seguros tém trabalhado com relatérios de peritagem simplificados, * 29% peritados de 48h a 7 dias, 12 milhGes;
permitindo uma andlise mais rapida dos processos de sinistro, dispensando pedidos * 11% entre 8 e 14 dias, 22 milhdes;

de documentacdo adicional usualmente requeridos. e 17% mais de 14 dias, 3 milhdes.

No terreno estdo cerca de 900 peritos.

A regularizacdo de sinistros tem sido efetuada em muitos casos com base na analise Podemos ainda adiantar que cerca de 20 mil sinistros ja foram regularizados ou objeto
de fotos, sendo os sinistros mais simples pagos no maximo em 48 horas. Nos casos de adiantamento por parte das empresas de seguros.
de sinistros mais complexos tém efetuado adiantamentos com base em estimativas.
A ASF continuara a monitorizar esta cadéncia nos proximos dias.
A ASF encontra-se a recolher informacdo relativa aos sinistros e aos montantes

envolvidos numa dupla vertente: verificar se as praticas estdo alinhadas com as
recomendacgdes destinadas & melhor protecdo dos consumidores e avaliar 0s custos
para o setor e as suas implicagdes nas garantias financeiras e na solvéncia.
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Segundo estimativas efetuadas pela EIOPA, em
Portugal, de 1980 a 2024, apenas 5% das perdas
decorrentes de catastrofes naturais estavam
seguras. Atualmente, apenas 19% das habitacOes
portuguesas possuem cobertura para fendmenos

Face a insuficiente cobertura contra catastrofes naturais, vamos propor uma solucdo
assente na responsabilidade partilhada entre varios agentes (cidad3os, empresas,
seguradoras, resseguradoras, mercado de capitais e Estado). O objetivo € criar um
sistema pré-financiado que garanta uma recuperacao mais rapida e eficaz,
protegendo os cidaddos, as empresas e o erario publico.

sismicos. . | o i
Trata-se de um projeto estrutural, de elevada complexidade, que exige informacéo

detalhada sobre sinistralidade e perdas potenciais, modelizacdo avancada de risco, e
a avaliacdo de diferentes solucdes de cobertura, bem como um dialogo continuo com
0 mercado segurador e ressegurador, nacional e internacional. As nossas equipas
encontram-se a trabalbararduamankasas -

0 meu compromisso com o Governo e com esta Assembleia é claro: apres®
oportunamente as bases para um Sistema Integrado de Protecdo contra Catastrofes
Naturais.

MAR'26 Webinar ESG & 52 5mar26 10/48
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l.Introduc¢ao _ Big Picture

63 Seguradores + (dos quais
27 sucursais estrangeiras)

+562 em LPS

Miriam.costa@inconsulting.pt

Evolucao da producao do setor

2025 vrs 2024:

o,
14.116 Mediadores (3.792 em +9,4%
LPS) 14,08 bilides € +13,5 N&o Vida
sendo 67 corretores de volume de %
. . premios Real: +10,9% +17,8%
Em concentracao: Muitas K
fusdes e aquisicoes 49% Vida; Rl Vida risco: +6:4%
51%Nao Vida
Fonte: ASF e APS
MAR'26 Webinar ESG a 52 smar26 11/48
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1.Introducao

Alguns conceitos base:

* Risco seguravel
=> Futuro, imprevisivel, independente da vontade humana
(Excecao happy events, medicamentos/consultas...)
=> Ldgica atuarial, espetro largo de potenciais incidentes
analogos mas independentes, principios de mutualidade
=> Nao Ganho ilicito (segurar um bem que nao me pertence)

» Vida / Nao Vida
» Transferéncia de risco em troca de um prémio
* Resseguro

* Ciclo de producao invertido (o que permite que o setor segurador esteja no
topo dos investidores institucionais em Portugal)_ importancia do atuariado

MAR'26 Webinar ESG & 52 smar26 12148
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1.Introducao

Questoes praticas base:

« Apolice= proposta, condi¢des particulares/atas, condicdes gerais e
especiais

« Cargas/taxas/impostos em varios ramos_= SUSTENTABILIDADE
DO ECOSSISTEMA DE APOIO a SOCIEDADE:

p. ex.:
« Inem + Fundo Garantia Automovel (seguro auto)

» Inem + Servico Nacional de Bombeiros e Protecao civil

(seguro multi riscos) _ discute-se a adicao de Fundo para
Catastrofes

* Inem + Servico Nacional de Bombeiros e Protecao civil +
Fundo Acidentes de Trabalho (seguro acidentes de trabalho)

« Imposto de selo (seguro responsabilidades)

MAR'26 Webinar ESG & 52 smar26 13/48
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A formacao do preco e o principio da mutualidade

Ha uma seletividade de atividades e de riscos crescente pelas seguradoras,
refletida nas suas politicas de precos e de aceitacao

Empresa com
deficiente
prevencdo/protecdo * Histdricos
partilhados a
nivel da APS em

Auto e Auto

Peso do
mutualis
mo

Empresa com

excelente
prevencdo/protecdo
Setor com historico® muito Setor com historico alto de
baixo de sinistralidade e sinistralidade e igual
igual tendéncia™* tendéncia
MAR'26 Webinar ESG a 52 smar26 14/48
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inflagao especifica

disrupcoes tecnoldgicas (no setor do risco, ou nos processos das seguradoras
tratados de resseguro

alteracdes climaticas e suas consequéncias

leis, melhorias de estradas,..., que imponham mais seguranca

saude da populacao e indices de mortalidade

Crescente obrigatoriedade de transparéncia na variacao de prémios no vencimento:

Indicamos-lhe os valores da anuidade atual e da préxima, assim como o detalhe dos vérios fatores que tiveram impacto no
calculo do valor a pagar da proxima anuidade:

Valor da anuidade atual 479,78 €; valor da proxima anuidade 441,78 €; variacao de -7,9%

A variacao do valor total a pagar depende de varios fatores que a seguir detalhamos:

Inflagdo especifical’) 5,2%; Evolugdo da sinistralidade!? 2,3%; Sinistralidade do contrato (bonus/malus) 0,0%; Custos de
fracionamento 0,0%; Impostos -0,9%; Outros® -14,5%

) Considera o aumento dos pregos dos bens e servigos usados na regularizagdo de sinistros, que pode ser diferente da inflagéo relativa ao Indice de Pregos do
Consumidor (IPC) do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

() Evolugao do n.° de sinistros no periodo.

(3 Conjunto de fatores que podem resultar de aspetos como a alteragédo da idade do veiculo, a idade do condutor habitual, a antiguidade da carta de condugéo,
a alteragdo de custos de resseguro e/ou a reavaliagéo do risco do contrato, de acordo com a experiéncia de sinistralidade mais recente.

MAR'26 Webinar ESG & 52 smar26 15/48
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Multi Riscos
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Mitigacao de riscos_ Transferéncia para seguros



[ | CONSULTING
l iNSURANCE Miriam.costa@inconsulting.pt

FiNANCE

MR
Dados para cotacao/emissao:

1. Moradas dos Locais de Risco

2. Fotos interiores e exteriores do(s) Local(ais) de Risco e das suas confrontacdes e
tipologia da construcao (pag. Mais a frente)

3. Capitais a Segurar, por cada um dos Locais de Risco
a. Edificio
i. Capital
ii. Ano de Construcao do Edificio
ili. Reconstrucao Total? Ano de Reconstrucao?
b. Recheio
1. Capital Total
ii. Mobiliario, Decoragao e Equipamento Administrativo
iii. Maquinas e equipamentos de produgao
iv. No total ii e iii, especificar:
- equipamentos elétricos
- equipamentos eletronicos recentes e valor destes portateis

MAR'26 Webinar ESG & 52 smar26 17148
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MR
Dados para cotacao/emissao (con:
iv. Matérias-Primas | Em Curso de Fabrico | Produto Acabado
v. Em Instalacdes de Terceiros:
Matérias-Primas | Em Curso de Fabrico | Produto Acabado
vi. Bens de Terceiros a Guarda
vii. Se elevados: Valor em montras /obras de arte/outros
c. Perdas de Exploracio (importancia crescente)
1. Identificagao dos Capitais a Segurar, de acordo com os seguintes
elementos:
a. Lucro Bruto Anual;
b. Custos Fixos Anuais;
c. Faturacao.
Capital a segurar = Lucro bruto anual (encargos permanentes + lucro
liquido)
2. Periodo de indemnizacao (em meses)
MAR'26 Webinar ESG & 52 smar26 18/48
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MR
DO CAPITAL A SEGURAR

A determinacao do capital seguro, ou seja, do valor dos bens que constituem o
objeto contrato, devera obedecer, tanto a data de celebracao do contrato como a
cada momento da sua vigéncia, aos seguintes critérios:

A. Edificios: O capital seguro devera corresponder ao custo da respetiva
reconstrucao, ou ao valor matricial no caso de edificios para expropriacao,
demolicao ou em estado de degradacao. Com excec¢ao do valor dos terrenos,
todos os elementos constituintes ou incorporados pelo proprietario devem ser
tomados em consideracao para a determinacao daquele capital, bem como o
valor proporcional das partes comuns, nos seguros de fracdes em regime de
propriedade horizontal, nesta situacdo considera-se o contrato como subsidiario
do seguro principal.

B. Existéncias: O capital seguro devera corresponder ao prego corrente de
aquisicao para o Segurado ou, no caso de se tratar de produtos por ele
fabricados, ao valor dos materiais transformados e/ou incorporados
acrescidos dos custos de fabrico.

C. Mobiliario, Maquinas e Equipamentos: O capital seguro devera corresponder
ao custo em novo do equipamento, deduzido da depreciacao inerente ao seu
uso e estado.

MAR'26

Webinar ESG & 52 smar26 19/48
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MR
Dados para cotacao/emissao (con:

4. Identificacao dos Meios de Protecao contra roubo e incéndio
por Local de Risco

a. Rede de Incéndio Armada (RIA);

b. Detetor de Fumos / Incéndio;

c. Alarme Intrusdo ou Incéndio (com ou sem ligacao a Central
de Seguranca?);

d. Grades nas janelas / portas com trancas/ fechaduras de
segurancga?

d. Seguranca propria | Vigilantes | Outros (em que horarios?)

5. Descricao da atividade/ processo produtivo.

MAR'26 Webinar ESG & 52 smar26 20/48
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MR
Conceitos importantescon

Atualizacao automatica de capitais

* Franquias

» Valor de reforco de capital: ha sequradoras que preveem por exemplo
até 7,5% acima; até essa margem nao aplicam a regra proporcional (mas

cobram em caso de sinistro)

« Apolices Umbrela_ programas internacionais

MAR'26 Webinar ESG & 52 smar26 21/48
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iU Seguro de Multirriscos MR
Documento de informacao sobre o produto de seguros

da UNA

(DIPS) Companhia: Una Sequros S.A. Produto: Industrial

Entidade legalmente autorizada a explorar seguros
do Ramo Nao Vida em Portugal | Registo ASF n.@ 1087

___Y Que riscos sdo segurados?

Capital Seguro: varia em funcdo das coberturas, plano
e montantes seguros pretendidos.

PRINCIPAIS COBERTURAS BASE:

Cobertura de danos sofridos no seu edificio e/fou
contelido, por causa acidental ou imprevisivel, em
consequéncia direta de:

Incéndio, Queda de Raio e Explosdo

Fumo, Fuligem e Cinzas

Queda ou Impacto de Aeronaves

Chogue ou Impacto de Veiculos Terrestres
Despesas de Demolicdo e Remocdo de Escombros
Quebra de Vidros, Reclamos e Loicas Sanitarias
Quebra ou Queda de Antenas

Quebra ou Queda de Painéis Solares

Queda de Arvores

Derrame de Sistemas Hidraulicos de protecdo contra
Incéndios

+ Reabastecimento de Equipamento contra Incéndio

L o o W A

COBERTURA DE DANOS DA SuA

RESPONSABILIDADE:

« Responsabilidade Civil do segurado emergente da
atividade segura

MAR'26 Webinar ESG & 52 smar26 22/48
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COBERTURAS OPCIONAIS:

LY LS Lo LK L 4 L L LS Lo L

LH L L L s L L

R R

Tempestades

Inundacoes

Fenomenos Sismicos

Aluimentos de Terras

Responsabilidade Civil Exploracao
Responsabilidade Civil Produtos

Desenhos e Documentos

Riscos Elétricos

Greves, Tumultos e Alteracdes da Ordem Piblica
Atos de Vandalismo, maliciosos ou de Sabotagem
Combustao Espontanea

Danos por Agua

Derrame Acidental

Extravasamento ou derrame de materiais em fusao
Perdas de Exploracao

Furto ou Roubo

Valores em Transito, Cofre @ no Domicilio
Deterioracdo de Bens Refrigerados

Equipamento Informatico

Avaria de Maguinas

Mercadorias Transportadas

Objetos e Veiculos de Colecao

Requisitos das Autoridades Plblicas

MR

Miriam.costa@inconsulting.pt

MAR'26
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E Que riscos ndo sdo segurados?

=

Edificios em mau estado de conservacdo ou
que apresentem certos vicios ou defeitos;
Proponentes com atividade paralisada ou
insolvente;

Linhas de transmissdo e distribuicio de
grandes empresas de distribuicdo;
Propriedades localizadas em, ou gue fazem
parte de, gualguer instalacdo subterranea ou
operacao de levantamento;

Ativos localizades em, sobre ou debaixo de
agua, seja no mar, lagos, rios ou leitos de rios
similares, exceto construcbes terresires
(represas, docas, gquebra-mares), que para
esse fim se estendem para a agua a partir da
Ccosta ou margem.

Ha alguma restricdo da

m cobertura?

PRINCIPAIS EXCLUSOES:
MNunca garante perdas ou danos causados por:

I Falta de manutencio ou conservacdo das
redes de dgua e esgotos;

I Ato intencional ou fraudulento;

I Danos causados em bens mdveis existentes
ao ar livre;

I Danos provacados durante e por obras no
local de risco;

' O Desaparecimento inexplicavel, as faltas
ou quebras

de inventario e o simples extravio.

OUTRAS RESTRICOES:

|  Franguia (valer ndoc comparticipado/
reembolsdvel): o valor da indemnizacio de
sinistro gue ndo fica a cargo da Companhia,
varia em funcdo da cobertura e do capital
segura.

Miriam.costa@inconsulting.pt

MAR'26

Webinar ESG a 52 smar26
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MR

Onde estou coberto?

v Em Portugal.

ii‘?}&‘-"; Quais sdo as minhas obrigaces?

No inicio do Contrato:

. Preenchimento, com exatidao e de forma completa, da proposta de subscricdo;

. Declarar com exatidao todas as circunstancias significativas para a apreciacao do risco, mesmo gue nao
sejam solicitadas em questionario eventualmente fornecido para o efeito;

. Entregar todos os documentos solicitados pela Companhia;

. Pagar o prémio ou fragdo do prémio.

Durante a vigéncia do Contrato:
. Declarar gqualguer nova drcunstancia que possa alterar a apreciacdo do risco;

Em caso de sinistro:

. Deve tomar medidas ao seu alcance no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

. Comunicar o sinistro 3 Companhia, por escrito, num espaco de tempo nunca superior a 8 dias a contar da
data de ocorréncia ou do dia em gue tenha conhecimento do mesmo, fornecendo todas as indicagbes e provas
documentais ou testemunhais, necessarias e solicitadas;

. Em caso de furto ou roubo apresentar, de imediato, gueixa junto das autoridades competentes.

MAR'26 Webinar ESG & 52 smar26 25/48
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IOD/MR* Alguns aspetos a ter em atencao o0
* Boas Praticas —

As tabelas de preco /taxas baseiam se em médias por
atividade; mas ha empresas tao distintas nas praticas de
prevencao de riscos dentro dos mesmos setores!

 Assim pode fazer toda diferenca a empresa exibir boa
apresentacao, a qualidade das instalacbes e procedimentos
de manutencao, eventuais distincoes e certificados, e
garantir analise de riscos pelas seguradoras ou entidade
especializada (nao deixar para novembro, nem dezembro!)

« Capitais a segurar _ regra proporcional

» Riscos elétricos: raramente o capital base é suficiente para
uma cobertura razoavel

+ Danos estéticos (mais importantes no caso de Multi riscos

*Incéndio e outros danos/ Multi-riscos ..
Hab ou sedes de empresas com materiais nobres )
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do
egoc;._ Setor ¢
IOD/ M R* Alguns aspetos a ter em atencao OCiacs egufado,/
* Boas Praticas —  Bens e terceiros a guarda, avaria de maquinas, perdas de

exploracao

Grandes unidades/riscos
- Co-seguro, ou varios resseguradores

- Negociar vantagens no preco ou manutencio de
condicoes durante x anos e/ou reducao de certas franquias,
em caso de comprometimento em medidas de reducao de
risco, pode ser uma estratégia inteligente e cada vez mais
possivel

- Multinacionais: Programas internacionais (apolices
umbrela/ frontings em cada pais por seguradora local) -
vantagens no preco, na derrogacao de certas exclusdes e

*Incéndio e outros danos/ Multi-riscos limites habitais, na uniformizacao das politicas de gestao de
risco.
MAR'26 Webinar ESG a 52 smar26 27/48
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, . .. Mingy:
Boas Praticas/Notas_ Sinistros (cont):  Boas prZ‘?,-’é;’fano,a,,,
N,

- Importancia de limpezas de matas circundantes, evitar painéis de sandwich na
construcao e ter sistema de detecao de incéndio e rede de springlers bem montada

[SEMINARIGENLINENER]  Boas Praticas para a Gestao dos Seguros das Empresas

18 MARCO 2021

10D

_Os efeitos do aquecimento global, das paragens/arranques forgados de maquinarias

(covid) e da fraude:

“Nao deixa de ser surpreendente que voltem a ocorrer tantos
incéndios, que surgem acumulados em meses de verdo. Tal tinha
sucedido em 2017, durante os grandes incéndios florestais de junho e
outubre

A severidade destes riscos atingem as capacidades de
resseguro enquanto a sua maior frequéncia podera
pressionar o nivel de solvéncia das seguradoras

Hé a notar que desde junho de 2020, o pais tem vindo a sofrer os
crescentes efeitos de seca, sendo que julho foi mesmo o més mais
quente dos tltimos 90 anos em Portugal de acordo com um relatério
do IPMA. J4 ¢ més de maio teve apenas 6 dias com temperaturas
maximas dentro do intervalo normal do més; todos os restantes dias
ultrapassaram as maximas normais de maio conforme relatério do IPMA!
Murto recentemente o [nstituto Superior de Engenharia de

Coimbra (ISEC) apresentou um estudo indicando que 63% dos poligonos
industriais portugueses apresentam um elevado risco de incéndio por se
localizarem junto a floresta.”

7 grandes incéndios industriais em apenas 2
meses (entre 22 de Junho e 21 de agosto ultimo). Em
contraste, desde o inicio do ano, apenas tinha sido
noticiado 1 grande risco industrial (em fevereiro).

As varias industrias afetadas por incéndios, a
atividade a que se dedicam, a sua localizacdo e data
de cada sinistro foi a seguinte:

*TUPAI - Metalomecanica (Agueda) 21-8-2020

*LOQL - Calcado, (Vizela) 14-8-2020

*Polo Industrial de Castelo de Paiva, 12-7-2020
+CELTEJO - Celulose (Vila Velha de Rodao) 6-7-2020
*INDUPAL - Pasta de Algoddo (Castanheira de Pera)
1-7-2020

*ZARRINHAS — Papel e cartdo (Sta M? Feira) 30-6-
2020

*ADA FIOS - Téxtil (Sto.Tirso) 22-6-2020

*ENERGIE — Painéis solares (Pdvoa Varzim) 26-2-2020

Fonte: Antdnio Rito Batallha_ Swiss Re, in Eco, 6 set20
3872
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Automovel

Alguns aspetos a ter em atencao

¢ BOaS Pratlcas o « Danos proprios pelo menos nos primeiros anos da viatura;
pode ser apenas de roubo ou perda total

* Algumas seguradoras obrigam a utilizacao da sua rede de
oficinas recomendada

« Descontos cruzados sao cada vez mais frequentes

* Nas apolices individuais, as condi¢oes de renovagao nao
sao negociaveis, podendo - no caso da existéncia de
sinistros - haver aumentos substanciais prémio e/ou
saneamento de carteira. E ainda, o historico de sinistros de
cada viatura é partilhado entre seguradora penalizando
mesmo na troca de companhia, o que nao acontece nas
frotas.
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AUtomoveI Alguns aspetos a ter em atencao
* Boas Praticas — :

Apdlice de frota para empresas permite uma maior
previsibilidade de evolucao do custo, pois o bonus malus
nao é aplicado individualmente a cada carro

As vantagens :

- Gestao financeira — previsibilidade pagamentos. Por exemplo trimestrais,
data certas em contraponto com as apdlices individuais em que os
pagamentos sao dispersos por inicios das apolices desencontradas

- Condicgdes tarifarias conhecidas a partida por tipologia de viatura,
condi¢des uniformes, a vigorar até ao vencimento anual da apdlice (o
que para novas viaturas que forem sendo compradas permite maior
rapidez e certeza em todo o processo)

- Previsibilidade Orcamental- Negociagdo anual com base no historico
sinistros do conjunto de viaturas que constituem a frota, com a

vantagem da dispersao do risco, nao se aplicando o bénus/malus a cada
veiculo em funcdo da sua sinistralidade.
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Alguns aspetos a ter em atencao

Acid. Trabalho Apélice uniforme / SEGURO OBRIGATORIO em Portugal
e Boas P ra’t icas — . Prén’1io.fixo/p|:én.1io variavel; clausula de salario integral
* Rentncia do direito de regresso

« Ha um foco extremo na forma como este ramo é cotado

 As taxas sao por atividade (CAE) mas como sabemos as
realidades na seguranca no trabalho entre empresas de um
mesmo setor sao muito dispares; dai a importancia numa boa
apresentacao da empresa, medidas corretivas tomas em
relacao a sinistralidades passadas e exibir todas as
certificacoes existentes

« Importante conhecer o portal de sinistros da seguradora (ha
alguns mais user friendly...) e tentar negociar logo a partida
relatorios periodicos com informacao util a empresa

« Rede de assisténcia médica
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Receios das filas de espera e ESG + retenciao de

Saud talentos nas empresas => O nr de pessoas com
audae seguro de saude disparou na ultima década e
ultrapassa ja os 4 milhoes

* Boas Praticas —

Alguns aspetos a ter em atencao

Seguro é custo fiscalmente aceite se abranger todos os
colaboradores, ainda que possa assumir diferentes planos por
nivel (a ndo selecdo de risco permite eliminar caréncias e
algumas pré-existéncias)

* Importante conhecer o portal de sinistros da seguradora (ha
alguns mais user friendly...) e tentar negociar logo a partida
relatorios periodicos com informacao util a empresa

* Rede de assisténcia médica

* Mutuas (ndo exclusao de pré-existéncias)

+ Integracao da ‘saide mental

“gamificacao” para incentivo a prevengao / sensores / iot
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of Alguns aspetos a ter em atencao
Saude
® Boa S P rét | Ccass — Cada vez mais no foco dos seguradores:

- Na prevencao (impacto da falta de acompanhamento na
sinistralidade pods-covid)

- Triagem e rapidez de resposta pelo uso da telemedicina

- Custos e eficacia dos tratamentos ( healthtechs, medicamentos
da nova geracao mas atencao aos custos)

- Os seniores (ver seminario FIF Portugal “Viva a Longevidade
com Qualidade”)

Os cartoes de desconto na saude, vieram democratizar o acesso a
transferéncia de risco, ainda que respondam apenas de uma
forma minimalista (baixo preco e auséncia de caréncias, limites
ou exclusoes por pré-existéncias
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Saﬂde Na continuidade:
 Boas Praticas —

* Prazo para comunicar novas integracoes, saidas

* Prazo para comunicar novos conjuges (casamentos) e novos
filhos (nascimentos)

» Certificados de tarifacao para elementos de saida

« REFORMA: Planear com tempo o seguro de saiide pés reforma
para os colaboradores (atencao as idades limites de entrada!)
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O CUSTO no seguro de saude

ExclusdGes

Periodo de
Limite K Caréncia
Capitais

) f m Co-

Franquia
pagamento

Coberturas Sinistralidade
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~ e * Seguro Ciberriscos (cada vez mais importante)
Outros Nao Vida

* Responsabilidade Ambiental
* Responsabilidade D&O (Directors & Officers)

* Responsabilidade Civil Exploracao (até a entrega dos
produtos/servicos)

* Responsabilidade Civil Produto (apos a entrega dos
produtos/servicos)

* Transportes
* Viagens
» Construcao/ obras
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Ramo VIDA

4 principais tipologias:

RISCO
CAPITALIZACAO (Incentivos fiscais a Saida; conceito “Verde” a emergir)

PPR ((Incentivos fiscais a Entrada + a Saida ; conceito “Verde"” a emergir)

IMPORTANCIA DOS FUNDO DE PENSOES NO APOIO DAS EMPRESAS A
SUSTENTABILIDADE FUTURA DOS SEUS COLABORADORES_ 0 3° PILAR

MAR'26
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* VIDA
GRUPO

Vida risco_ Boas Praticas

Quando o seguro é para aplicacao geral aos colaboradores:
Importante a universalidade de aceitacdo de cada constituinte do grupo por parte dos seguradores

Ha solu¢des que ndo obrigam a exames médicos e questionarios clinicos prévios
= capitais ndo superiores a 50 mil (ou 28 vezes o salario mensal) , pelo menos em empresas até 200 colaboradores; em
grandes grupos é possivel outro nivel de negociacbes

» Para todos os colaboradores (=custo fiscal _ ver pag 39 a 44)
* Nota: => capital pode ser usado como garantia para crédito habitacdo (=> declaracao)
Key Man Insurance

Composic¢oes mais inovadoras
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* Planos de beneficios flexiveis “FLEXBEN" e _

« Otimizacao fiscal para a empresa e para os colaboradores

* Instrumento de motivacao/retencao de talentos

« Grande potencial de simplificacao processual/administrativa (portal_ empresas especializadas)
* Inclusdo de protocolos Affinity_ condigoes privilegiadas seguros vida privada

* “Estratégia cada vez mais importante em acdes de captacdo, retencdo e valorizagdo de recursos humanos, permitindo
simultaneamente uma gestdo mais eficiente dos Fringe Benefits, adequando-os as caracteristicas e necessidades dos colaboradores,
com reflexo direto no seu nivel de compromisso e envolvimento”
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Despesas de saude

Dedugao de 15% das seguintes despesas:

a) aquisicao de bens e servicos isentos de IVA ou sujeitos a taxa
reduzida de 6%

b) aquisicdo de outros bens e servicos desde que devidamente
justificados atraves de receita medica

c) premios de seguro de saude ou contribuicoes pagas a
associacoes mutualistas ou a instituicoes sem fins [ucrati

tenham por objeto a prestacao de cuidados de saude

Em todos os casos, serdo apenas tidas em conta as de

comunicadas a Auforidade Tribufaria atraves do Portal das
Financas por emitentes enquadrados em setores de atividade

relevantes

Miriam.costa@inconsulting.pt

Casado Nao

casado

Valor em Euros

despesas, despesas,

com com
limite de limite de
1.000 1.000
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Enquadramento fiscal IRS

; = (4) L, .
Fundos de Poupanca-Reforma e Planos de Poupanca-Reforma (4) Este limite é elevado até € 1.000

durante 3 anos, caso estes encargos
Deducéo de 20% do valor aplicado: derivem da transferéncia da residéncia
permanente para um territério do
Interior (conforme definido na

' idade inferi 35 800 400 . .

) pessoas com idade inferior a 35 anos Portaria n.° 208/2017, de 13 de julho).
ii) pessoas com idade compreendida entre os 35 e os 50 anos 700 350

(inclusive)

iii) pessoas com idade superior a 50 anos 600 300

(6) Inclui despesas de saude e com

seguros de saude, educagao e

formacao, a exigéncia de fatura,
Limite de soma das dedugées a coleta encargos com lares, encargos com
imoveis, pensdes de alimentos e
beneficios fiscais. Nos agregados com
trés ou mais dependentes a cargo,
estes limites sdo majorados em 5%

Rendimento coletavel superior a 80.640 1.000 Por cada dependente ou afilhado civil
que nao seja SU_jeltO passivo.

rendimento coletavel inferior a € 7.091 Sem limite

Fonte: W59/ www.pwc.pt/pt/pwcinforfisco/guia-fiscal/2020/irs.html Webinar ESG a 52 5mar26 4118
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Enquadramento fiscal IRC

Artigo 43.° - Realizacoes de utilidade social (Redacao da Lei n.° 2/2020, de 31 de marco)

1 - Sdo também dedutiveis os gastos do periodo de tributacdo, incluindo depreciacbes ou amortizagdes e rendas de
imoveis, relativos a manutencao facultativa de creches, lactarios, jardins-de-infancia, cantinas, bibliotecas e escolas, bem
como outras realizacdes de utilidade social como tal reconhecidas pela Direccao-Geral dos Impostos, feitas em beneficio do
pessoal ou dos reformados da empresa e respectivos familiares, desde que tenham caracter geral e ndo revistam a natureza
de rendimentos do trabalho dependente ou, revestindo-o, sejam de dificil ou complexa individualizagdo relativamente a
cada um dos beneficiarios.

2(*)- Sao igualmente considerados gastos do periodo de tributacao, até ao limite de 15 % das despesas com o pessoal
contabilizadas a titulo de remuneragoes, ordenados ou salarios respeitantes ao periodo de tributagdo, os suportados com:

a*) Contratos de seguros de acidentes pessoais, bem como com contratos de seguros de vida, de doenca ou saude,
contribuicdes para fundos de pensdes e equiparaveis ou para quaisquer regimes complementares de seguranca social, que
garantam, exclusivamente, o beneficio de reforma, pré-reforma, complemento de reforma, beneficios de satide pés-
emprego, invalidez ou sobrevivéncia a favor dos trabalhadores da empresa;

b*) Contratos de seguros de doenca ou saiide em beneficio dos trabalhadores, reformados ou respetivos familiares.
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Enquadramento fiscal IRC

Artigo 43.°- Realizagoes de utilidade social (cont)

3 - O limite estabelecido no niumero anterior é elevado para 25%, se os trabalhadores ndo tiverem direito a pensdes da
seguranca social.

4(*) - Aplica-se o disposto nos n.os 2 e 3 desde que se verifiquem, cumulativamente, as seguintes condicdes, a excecao
das alineas d) e e), quando se trate de seguros de doenca ou saude, de acidentes pessoais ou de seguros de vida que
garantam exclusivamente os riscos de morte ou invalidez:

a) Os beneficios devem ser estabelecidos para a generalidade dos trabalhadores permanentes da empresa ou no ambito
de instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho para as classes profissionais onde os trabalhadores se inserem;

b) Os beneficios devem ser estabelecidos segundo um critério objetivo e idéntico para todos os trabalhadores ainda
que nao pertencentes a mesma classe profissional, salvo em cumprimento de instrumentos de regulamentacao coletiva
de trabalho;

¢) Sem prejuizo do disposto no n.° 6, a totalidade dos prémios e contribuicdes previstos nos n°s 2 e 3 deste artigo em
conjunto com os rendimentos da categoria A isentos nos termos do n.° 1 do artigo 18.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais
ndo devem exceder, anualmente, os limites naqueles estabelecidos ao caso aplicaveis, ndo sendo o excedente
considerado gasto do periodo de tributacao;
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Enquadramento fiscal IRC

Artigo 43.°- Realizacoes de utilidade social (cont)

d) Sejam efetivamente pagos sob a forma de prestacao pecuniaria mensal vitalicia pelo menos dois tercos dos
beneficios em caso de reforma, invalidez ou sobrevivéncia, sem prejuizo da remicdao de rendas vitalicias em
pagamento que nao tenham sido fixadas judicialmente, nos termos e condi¢Ses estabelecidos em norma regulamentar
emitida pela respetiva entidade de supervisdo, e desde que seja apresentada prova dos respetivos pressupostos pelo
sujeito passivo;

e) As disposi¢cdes de regime legal da pré-reforma e do regime geral de seguranga social sejam acompanhadas, no que se
refere a idade e aos titulares do direito as correspondentes prestacdes, sem prejuizo de regime especial de seguranca
social, de regime previsto em instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho ou de outro regime legal especial, ao
caso aplicaveis;

f) A gestao e disposicdo das importancias despendidas ndo pertencam a prépria empresa, os contratos de seguros sejam
celebrados com empresas de seguros que possuam sede, direcao efetiva ou estabelecimento estavel em territorio
portugués, ou com empresas de seguros que estejam autorizadas a operar neste territorio em livre prestacao de
servicos, e os fundos de pensdes ou equiparaveis sejam constituidos de acordo com a legislagdao nacional ou
geridos por instituicoes de realizacao de planos de pensdes profissionais as quais seja aplicavel a Diretiva n.°
2003/41/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de Junho, que estejam autorizadas a aceitar
contribuicoes para planos de pensoes de empresas situadas em territorio portugués;

g) Nao sejam considerados rendimentos do trabalho dependente, nos termos da primeira parte do n.° 3) da alinea b) do
n.° 3 do artigo 2.° do Cédigo do IRS.
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ASURTECH

Connected Car
O FUTURO
Connected Me (eHEALTH)
Seguro IA o
with impact
| aging |

* Insurtech:

Seguros on-off; drones na avaliagcdo de riscos e sinistros,
georeferenciacdo, domética e todo o tipo de sensores ligados a
apps abrem um novo mundo na integracao dos seguros no dia-a-
dia das pessoas

Climate Changes

» => trade of entre os principios de mutualidade que regem a

l6gica atual dos seguros e a capacidade de incrementos gigantes CUMPRIU 8

no potencial de personalizar cada cobertura e preco as TREINOS DE
necessidades especificas de cada pessoa num dado momento.; GASTO CALORICO
tudo indica que o caminho seja uma premiagao cada vez mais ACIMA DE 150 cal
efetiva de a¢des concretas de minimizagao de riscos pelas pessoas ESTE MES !
seguras: PARABENS!

entao conquistou o
L o ) reembolso de 5
. Mu:os ja fallagl que se avizinha o fim do seglulro.tal como o euros no seu
conhecemos! cqrto que e um §etor muito classico e que seguro de satde
tem demorado a inovar mas, afinal, nem de stocks de (ou de vida...)
produto necessita (e até gera stocks de dinheiro!) . el
Continue!!
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d M |,r|a m N |CO | au d d COSta + Consultora em Seguros, Gestao, Inovacao e ESG.

» Senior Advisor na Crowe Portugal, 92 consultora no ranking
mundial

* Presidente da Diregdo da Associagao FIF Portugal- Férum
Insurtech Fintech e Healthtech que visa promover o debate e apoiar
a inovagao nos setores Segurador, Financeiro e da Saude em
Portugal.

» Associada Fundadora da RML- Rede Mulher Lider, que reune mais
de 200 empresarias de distintas pme’s de Portugal

+ Engenheira quimica pela Feup, foi cedo seduzida pelo setor
financeiro, logo apds finalizar o Mestrado em Gestédo, MBA, na atual
Porto Business School.

+ Vasta experiéncia no setor segurador, onde atua ha mais de 30
anos, nomeadamente em cargos de dire¢ao geral de
sociedades de mediagéo.
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