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Team
&Tonic

Work smarter. Feel better.

&% Equipas auténomas que tém iniciativa
& Reunides produtivas

Work smarter.

Decisdes rdpidas que se implementam

& Confianca a lidar com mudanca e stress
Feel better.
% Coragem para arriscar

@ Criatividade a encontrar solucdes
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[ LI S B O N ( LI S ) Work smarter. Feel better.

¥ Central Business Unit
HEINEKEN Cervejas e Bebidas Monoger
-

Aguas e Refrig.

Trade
Marketing

= MAPUTO (MPM) 10h 30min
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Humanas

Gestdo de marca * Confianca
Estratégia e Posicionamento * Coragem
Segmentacdo de clientes % Resiliéncia
Alavancas comerciais * Adaptabilidade
Investigacdo & % Colaboracdo
Desenvolvimento * Persuasdo
Otimizacdo rotina de vendas % Criatividade




Competéncias-chave em 2025 (Core skills, 2025)

Team

< &Tonic

Work smarter. Feel better.

1.1 Analytical thinking
2.1 Resilience, flexibility and agility

3. Leadership and social influence
4.1 Creative thinking

5.1 Motivation and self-awareness
6.l Technological literacy

7 &) Empathy and active listening

8.1 Curiosity and lifelong learning
9. Talent management

10. Service orientation and customer service

Competéncias em crescimento, 2025-2030 (Skills on the rise, 2025-2030)

Al and big data l

= Decreasing use Stable use Increasing use

Future of Jobs Report
2025

INSIGHT REPORT
JANUARY 2025

WORLD
ECONOMIC
FOQRUM
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As equipas estdo cansadas.

e Rotinas que fazem perder tempo
e Frustracdo e stress
e Desalinhamento
e Operacdes pesadas
e Resisténcia & mudanca
Fadiga criativa




= | ondres queria acelerar o metro.
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[ Instalou espelhos \

Resolvevu.



Diagnéstico que avalia 4
dimensdes:

Operacdo Colaboracao

Clima Inovacdo




Podemos treinar as
competéncias huanqs.
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Abordagem customizada

Tdnicos: S,
dnicos Mor
Principais Friccdes/ Meeting Makeover
Oportunidades Persuasive Narrative tuition
Effective Decisions catalyst C‘fl

Structured Relationships «VZ Micro-intervencﬁes

session

Resilience boost

Operacdo

éll

Mddulos de

Weekly stress check-ins

fratomento

G

Feedback workshop A

Rituais de equipa

Leadership turnaround
Wel:S\ale]e)

79
RS
LI

Colaboracdo

e

Competéncias Tomada de decis@o Cpnst‘rwr relocoe_s Comunicar e I|<3!ergr com Dar e receber Feedback
Intencionais e de confianca clareza e flexibilidade

chave:
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O impacto das pessoas vai para além do pilar S:

Pilar Competéncias humanas
relevantes
E (Ambiental) Criatividade, autonomia,

pensamento critico

S (Social) Colaboracdo, empatia,
confianca

G (Governanca) Responsabilidade,
comunicacdo, resiliéncia

Exemplos praticos

Inovagcdo em processos sustentaveis,
decisGes conscientes

Inclusdo, bem-estar, cultura de cuidado

Transparéncia, ética, gestdo
participativa



5 Passos para comecgar a Work smarter, Feel bette

1. Inconformismo
2. Diagnaostico

3. Accdo

4. Integracdo

5. Celebracéo e agjuste
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ferramenta de

auto-avaliacdo

Auto-Avaliagcdo de Competéncias da Equipa

Antes de comecar...

- Este questiondrio tem como objetivo
termos de competéncias humanas e, a
de melhoria.

- Se pertencer a vdrias equipas, respon
de forma mais proxima/frequente.

- As suas respostas e o seu contacto de
Lei de Protecdo de Dados, e, incluidos r
em representacdo da Team&Tonic, no ¢
avaliagdo.

- Pode exercer os seus direitos de aces:
qualguer momento, enviando uma mer
anafidalgoferreira@gmail.com, indican

anafidalgoferreira@gmail.com Switch ac

* Indicates required question

Email *

Your email address

uto-Avaliag@o de Competéncias da Equipa

anafidalgoferreira@gmail.com Switch accounts

* Indicates required question

1.2 3 4 5 6 7 8 9 10

As pessoas O O O O O O O O O O O conhecimento

trabalham em silos flui livremente
e escondem por toda a
informag@o equipa

1.2 3 4 5 6 7 8 9 10

Os erros sGo O O O O O O O O O O Os problemas s@o

escondidos detectados cedo
até se quando podem ser
tornarem crise resolvidos



https://forms.gle/1DaFgDyEt6hUAfJ9A
https://forms.gle/1DaFgDyEt6hUAfJ9A
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Work smarter. Feel better.
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