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SOBRE A COLQUIMICA
ADHESIVES

Quem somos

Somos um grupo industrial, fundado em 1953, com
uma paixdo que atravessa geracdes: desenvolver,
produzir e comercializar adesivos hot melt para
aplicagdes industriais.

Os nossos adesivos fazem parte do quotiadiano, uma
vez que s@o aplicados em produtos transversais a
varias industrias.

A tecnologia que nos distingue:
Hot Melt Adhesives Creating Global Bonds

A nossa especializacdio em tecnologia O nosso mote, reflete a nossa convigdo
hot melt permite-nos fornecer solugdes  em construir relagdes duradouras e
adesivas fidveis e de alto desempenho.  significativas.
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O NOSSO DNA O PROPOSITO

Inovagao Proximidade

Inovar com os
Nossos parceiros

Unir pessoas

Inspirar as Contribuir para o

nossas equipas desenvolvimento
sustentavel

Agilidade

@
VALORES
@% Sustentabilidade @ Parcerias éié Integridade

S
@ Foco no cliente Valorizagdo das pessoas
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Link Video: https://www.youtube.com/watch?v=5hcsEQphXcM




A NOSSA ESG TIMELINE

Na Colquimica Adhesives, o ESG é mais do que um compromisso. E a forma como crescemos.

Concessdio de 5 patentes
Avaliacdo Ecovadis

Certificagdo ISO 45001 - Adesdo ao Pacto Global (estatuto pratal)
qation Nova sede cons- Saude e Seguranga no das Nagdes Unidas 100% de eletricidade reno-
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glso% Portugal Sede)? Sustentabilidade ‘%We BCSD de base biologica edana Portugal, Polénia e EUA
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[} [ ] ® ]
[ ] L] L] L]
- ° " ™ " ® o i

1 N
SILVER | Top 15%

iizatio
0\@“\1 N 1o,

o

qization g
e O 5,

o %,
§0 @%} § ’ao%‘ SC: “‘\“ E .
1997 *E?Iso’%: 2014 ISO: 2021 \ .l'! y 2023 ecovadis
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2001 - Gestdo da 14001 14001 - Sistema de i de principios do EDANA
Qualidade Gestdo Ambiental BCSD

Adesdo a Sedex

y COLQUIMICA
A ADHESIVES



ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Os nossos desafios de sustentabilidade:

: 3 Alinhamos a nossa estratégia ESG com a
Neutralidade de Carbono = g
Agenda 2030 das Nagoes Unidas e os seus
objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Economia Circular Na Colquimica priorizamos a melhoric continua e @
adogdo de uma gestdo dos recursos eficiente.

Natureza e Biodiversidade

IGUALDADE
DEGENERD

Igualdade e Inclusdo

COMBATERAS
13 i
Zero Acidentes

-

Acdo Comunitaria
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OS NOSSOS OBJETIVOS ESG

NEUTRALIDADE DE CARBONO nas nossas atividades industriais até 2050
ECONOMIA CIRCULAR com 0s nossos novos e inovadores produtos
NATUREZA E BIODIVERSIDADE

PROMOVER UM AMBIENTE DIVERSO, IGUAL E INCLUSIVO, respeitando os
DIREITOS HUMANOS

ZERO ACIDENTES, oferecendo as melhores CONDIGOES DE TRABALHO

OFERECER OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO,
promovendo o envolvimento com os nossos colaboradores

AGAO COMUNITARIA

Garantir as melhores PRATICAS DE NEGOCIO, evitando a corrupgéo e o suborno

Conduzir uma RELAGAO ETICA entre todas as partes interessadas
Garantir PROTEGAO DE DADOS

7 COLQUIMICA
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O NOSSO COMPROMISSO ATE 2030

Residuos
para aterro

Redug&g das
emissoes

Produtos
sustentdveis

Acidentes de
trabalho
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UMA GRANDE CONQUISTA

Em 2024 publicdmos o nosso primeiro relatério alinhado com os standards da CSRD, reconhecendo dreas a
fortalecer. Independentemente da evolugdo legislativa, mantemos o compromisso de gerar impacto positivo
nas Pessoas e no Planeta, com transparéncia e coeréncia.

SUSTAINABILITY REPORT | 2024 - ” J coLauimica

-~

DRIVING
INNOVATION
EMPOWERING
SUSTAINABILITY

Link Video: https://www.youtube.com/watch?v=utPcOwUk_EU






Stakeholder Engagement para PME —
comecar simples

O engagement com stakeholders é fundamental para o sucesso de qualquer
PME.

E uma pratica essencial para construir relagdes, entender o mercado e gerir
oportunidades e riscos.

Comegar simples significa integrar esta pratica no dia-a-dia, focando nas
relagdes mais criticas. EX: Fornecedores e clientes criticos

7y COLQUIMICA
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EMPRESAS CERTIFICADAS ISO 9001/14001/45001, ja
fazem um exercicio muito semelhante

PMEs com certificagdes 1SO (9001, 14001 ou 45001) ja gerem stakeholders.

O Engagement é uma extensdo natural e aprofundamento do que ja fazem para cumprir
os requisitos das normas.

Integracao com as Normas ISO

e 1SO 9001 (Qualidade): Exige a compreensao das necessidades de clientes, fornecedores,
funcionarios e reguladores para melhoria continua.

e 1SO 14001 (Ambiental): Requer a identificacdo de partes interessadas (comunidade, autoridades,
clientes) e suas expectativas ambientais.

e 1SO 45001 (Saude e Seguranca): Foca nas necessidades de trabalhadores e outras partes

(subcontratados, reguladores) relacionadas com saude e seguranca.

Ao capitalizar os processos ISO existentes, as PMEs otimizam o engagement com stakeholders,
integrando-o eficazmente sem novos sistemas. Formaliza e aprofunda as andlises em curso.
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O que é "stakeholder engagement"?

"Stakeholder engagement" é a comunicagao estratégica entre a PME e as partes interessadas que afetam ou sdo afetadas pelas suas operagoes. O
objetivo é construir relagdes sélidas, recolher feedback e integrar perspetivas.

80 @)) Q

Identificar e Envolver Ouvir, Priorizar, Agir, Partilhar Ciclo Continuo

Envolva individuos/grupos que afetam ou sao Ougca feedback, priorize agoes, implemente Engagement é um processo continuo. Reveja e

afetados pelo seu negécio para entender as mudangas e comunique resultados para actualize a sua abordagem e agenda para

suas perspetivas e expectativas. construir confianga. interagdes regulares. Consisténcia fortalece

+ Internos: Colaboradores, geréncia. *  Ouvir: Reunides, inquéritos. T EYESE LTS ERERER® 68 s

+  Externos: Clientes, fornecedores, «  Agir: Implementar solugdes. *  Frequéncia: Defina cadéncia.
comunidade. . Partilhar: Informar resultados. * Adaptacgao: Ajuste a abordagem.

+ Beneficios: Relagdes fortes, oportunidades.

Um processo continuo, ndo um projeto unico. Engagement eficaz é base para o sucesso sustentavel de qualquer PME.

Integrar o "stakeholder engagement” capacita a PME a navegar desafios e construir valor duradouro.
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Nas normas ISO

A gestao de partes interessadas ja esta implicita nas normas ISO, permitindo fortalecer o compromisso sem reinventar a roda.

ISO 9001 (4.2) ISO 14001 (4.2) ISO 45001 (5.4)

A'1SO 9001 exige identificar partes Na Gestao Ambiental, alISO 14001 exige A ISO 45001 foca na "consulta e participagao
interessadas e 0s seus requisitos para a identificar partes interessadas e suas dos trabalhadores" na identificagédo de perigos,
gestao da qualidade, garantindo que necessidades sobre aspetos ambientais avaliacéo de riscos e desenvolvimento de
produtos/servigos vao ao encontro (comunidades, grupos ambientalistas, politicas de SST, essencial para a eficacia do
das expectativas (clientes, fornecedores, reguladores), visando impactos e sistema.

reguladores, colaboradores). conformidade.

Ex: Comissdes de SST, caixas de sugestdes, inquéritos de

Ex: Feedback de clientes, avaliagdo de fornecedores e Ex: Estudos de impacto ambiental, consultas publicas, condigdes de trabalho.

conformidade legal. relatérios de sustentabilidade.

Otimizacao de Processos Existentes: Ndo crie nova burocracia. Reaproveite reunides existentes para adicionar tépicos de
stakeholder engagement. Nas auditorias, verifique evidéncias de engajemen. A¢des corretivas podem ser acionadas por
feedback de stakeholders externos, integrando-o na melhoria continua. Esta abordagem poupa recursos e fortalece o

sistema.
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Como criar uma Matriz de Stakeholders e otimizar seus processos

A identificagdo e o envolvimento dos stakeholders certos sao cruciais para um sistema de gestao eficaz.

Internos Externos Outros

Partes internas da organizagao, essenciais para o sucesso e Influenciam ou séo influenciados pela organizagao, cruciais Entidades de apoio e influenciadores, para estabilidade e

sustentabilidade. para reputagao e conformidade. crescimento.

Producao/Operagoes: Eficiéncia, seguranca, qualidade. > Clientes: Qualidade, prazos, suporte. J Contabilista: Conformidade fiscal, relatérios.

Qualidade/SST/Ambiente: Conformidade, redugédo de - Fornecedores: Fiabilidade, qualidade de inputs, resposta. Associagdes Setoriais: Networking, informagéo.

riscos, melhoria continua. Vizinhanga/Municipio: Mitigagéo de impactos,

Vendas/Marketing: Necessidades do cliente, feedback. seguranca, conformidade.

Seguradora: Protecdo de riscos, gestao de sinistros.

Consultores/Auditores: Expertise, apoio a melhoria.

Recursos Humanos: Salde e seguranga, desenvolvimento. *  Reguladores: Conformidade legal, relatérios. Errmes Salldles fnenesing fremsenamic.

Administragao/Diregao: Objetivos estratégicos, g Comunidade: Transparéncia, responsabilidade social.
desempenho.

Recomendagdo: Foque em 10-15 stakeholders chave para gestao eficiente.
Para cada stakeholder, € fundamental:

+  Mapear requisitos: O que é importante?

«  Avaliar influéncia: Quem mais impacta o sistema?

+  Definir comunicagao: Como interagir?

+  Monitorizar satisfagcdo: Com que frequéncia verificar expectativas?

A gestao proativa fortalece relagdes, antecipa problemas e impulsiona a melhoria continua.
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Escolher o que conta: Priorizando Temas e Stakeholders

Critérios Essenciais para a Priorizacao

* Impacto: Relevancia nos resultados, reputacdo e bem-estar. Ex: Novas politicas de sequran¢a tém alto impacto na saude.

e Influéncia: Poder do stakeholder para afetar decisdes ou projetos. Ex: Reguladores ou acionistas tém alta influéncia.

* Foco: Selecione 3 a 5 temas materiais de alta prioridade que afetam o valor a longo prazo.

Liste os temas e stakeholders.

Avalie impacto e influéncia.
Use a matriz para priorizar.
Selecione 3 a 5 temas de maior risco/oportunidade.

SISO

Evite dispersao: Um foco excessivo dilui esfor¢os. Concentre-se nos pontos mais criticos.

Insight aciondvel: Uma equipa focada em poucos objetivos supera uma equipe dispersa.
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Escolher o que conta: Priorizando Temas e Stakeholders

&
‘ Alto
Alto
Alta influéncia, | Alta influéncia, Re%ﬂf(ﬁres Funciondrios
baixo interesse alto interesse Ambié)ntuis Acionistas
O
O B
— 3
O £
C «@ :
«@ 3 Comunidades Cliente
= Baixa influéncia, | Baixa influéncig, = - R . Fornecedores
"E baixo interesse alto interesse c et
’ Baixo Alto
i ” Interesse
Interesse

A matriz visual prioriza temas e stakeholders por impacto e influéncia, otimizando o foco para um plano de acao estratégico.

A matriz categoriza em quatro quadrantes:

e Alto Impacto / Alta Influéncia: Prioridade maxima. Envolvimento ativo.
e Alto Impacto / Baixa Influéncia: Manter informados e monitorar riscos.
e Baixo Impacto / Alta Influéncia: Satisfazer, sem desviar foco.

e Baixo Impacto / Baixa Influéncia: Monitorarizacdo
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Como envolver na pratica

aa= 8

Inquérito Entrevistas

Questionario conciso sobre temas materiais. Com stakeholders chave (clientes, fornecedores, parceiros).
+  Perguntas fechadas/abertas. « Individuos diversos e influentes.

+  Distribuir online/fisico, anonimato. +  3-5 perguntas abertas.

+  Analisar padrdes (consenso/divergéncia). 0 15-20 minutos.

+  Escuta ativa e pontos chave.

Reunides internas Workshops colaborativos
Alinhamento com equipas e liderancga. Sessodes interativas para aprofundar tépicos.
+  Semanais/quinzenais (30 min). + Focar num tema material especifico.

+  Agendaclara: progresso e desafios. +  "Design thinking" ou mapas de empatia.
+  Representantes de departamentos. . Facilitador neutro.

+ Acdes claras e responsdveis. +  ldeias e planos de acédo concretos.

Lembre-se: 1-2 canais por grupo de stakeholders sdo suficientes. Consisténcia e qualidade da interacdo sdo essenciais.
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Exemplos praticos

«  LEDs: Substituir iluminagao por LEDs
(poupanga, vida util).

«  Controlo: Monitorizar consumos para
otimizar e identificar picos.

+ Boas Praticas: Incentivar desligar
luzes/equipamentos e uso eficiente de

AC.
+ Equipamentos: Manutencéo e

substituicdo por modelos eficientes.

+ Renovaveis: Avaliar painéis solares para
autoconsumo e reduzir pegada.

Escolher 1-2 a¢gdes prioritarias por area, para impacto tangivel e sustentavel.

Residuos

+ Separagao: Melhorar separagdo com
contentores claros e formacao.

+ Embalagens: Reduzir embalagens com
fornecedores; usar alternativas

. Eﬁ'ec{ggﬂsmplementar paletes
reutilizaveis (fornecedores/clientes).

+ Compostagem: Investir em

compostagem para residuos organicos.

+ Reutilizagao: Protocolos para
reutilizar/doar materiais.

Pessoas

Seguranca: Briefings regulares para
procedimentos e feedback.

Sugestoes: Promover caixa de sugestoes
(fisica/digital) e garantir feedback.

Bem-Estar: Langar iniciativas para saude
fisica e mental.

Sustentabilidade: Formacao em economia
circular e consumo consciente.

Voluntariado: Organizar dias de
voluntariado (comunidade/ambiente).
Reconhecimento: Premiar colaboradores
por ideias e agbes (energia, residuos,
pessoas).
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Medir o essencial

Para melhorias eficazes, é crucial medir o que importa. ICDs monitorizam progresso, identificam areas criticas e validam agdes.

Reclamacgodes do Cliente
Monitorizar n° de reclamagdes (mensal) reflete satisfagdo e qualidade. Reducdo leva a fidelizagao.

«  **Medir:** Registar e categorizar reclamagoes.
+  *Acdo:** Investigar causas e corrigir.

Residuos para Aterro

Acompanhar residuos (kg/més) avalia impacto ambiental e gestdo de recursos.
« *Medir** Pesar/registar residuos (gerais, reciclaveis, organicos).

«  *Acdo:** Analisar para reduzir na fonte ou melhorar reciclagem.

Ideias de Colaboradores
Medir ideias implementadas reflete engajamento, inovagédo e melhoria continua.

+  **Medir:** Sistema de sugestdes e processo de avaliagdo/implementagao.
«  **Acdo:** Celebrar ideias, feedback e remover barreiras.

Implementacao e Monitorizagéo:

0 que, como e quando medir.

**Responsabilidades:** Quem recolhe, analisa e apresenta.

**Metas:** Estabelecer objetivos realistas.

**Painel Visual:** Usar quadro ou folha de célculo para visualizar.

**Revisdo Periddica:** Analisar resultados e planear agoes.

Lembre-se: Comece com poucos indicadores essenciais. O objetivo é tomar decisdes informadas para a melhoria continua.

ok 0=

7y COLQUIMICA

A ADHESIVES



"Disseram / Fizemos": O Ciclo de Transparéncia e Responsabilidade

O principio "Disseram / Fizemos" é uma metodologia simples para clareza, responsabilidade e alinhamento. Fomenta a confiancaao demonstrar que pedidos sdo ouvidos, agdes tomadas e

resultados comunicados, permitindo gestdo agil e melhoria continua.

A

1. Disseram

Registar pedidos e expectativas claramente.
Documente solicitagGes dos stakeholders, incluindo:

¢ Fonte: Quem pediu?

e  Objetivo: Qual problema resolve?

e  Sucesso: Como serd medido?

Um registo inicial claro evita mal-entendidos.

2. Fizemos

Comunicar o que foi realizado. Apresente agles e
resultados em resposta aos pedidos, focando em:

e Agles: Tarefas concluidas.
e Resultados: Impactos gerados (quantificaveis).

e Aprendizagens: LicGes do processo.

A comunicagdo deve ser factual, mostrando progresso.

Este processo mantém a equipa agil e responsiva.

Documente Pedidos: Mantenha registos detalhados para evitar ambiguidades.

Comunique Proactivamente: Partilhe progresso e resultados com stakeholders.

Foques em Resultados Mensuraveis: Quantifique agoes e impactos. Ex: "NPS aumentou 10 pontos".

Incorpore Feedback: Crie canais para opinides dos stakeholders.

Ajuste Prioridades: Use as aprendizagens para refinar o roadmap.

Promova Responsabilidade: Incentive o ciclo para uma cultura de transparéncia.

A transparéncia cria confianca e impulsiona a melhoria continua.
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3. Proximo

Aprender com resultados e ajustar prioridades. Use as
licdes para otimizar planos. Envolve:

e Andlise: Comparar "Disseram" com "Fizemos".

e  Feedback: Solicitar opiniGes.

e  Ajuste: Reavaliar estratégias.

e  Planeamento: Definir préximos passos.




Passos para comecar ja

Nomear responsavel e
suplente

Garanta lideranga clara e continuidade do
projeto, com um responsavel principal e um
suplente.

+  Selegao: Escolha lideres competentes e
comunicativos.

+  Definigao: Clarifique papéis e
responsabilidades.

+  Apoio: Garantarecursos e partilha de

conhecimento.

Agao: Formalize a nomeacéo e alinhe
expectativas.

2

Validar a lista de
stakeholders

Mantenha uma lista precisa de stakeholders
para comunicagao e engajement eficazes,
prevenindo omissdes.

+ ldentificagao: Inclua todos os
envolvidos e influenciadores.

«  Andlise: Avalie influéncia e interesse
para definir a comunicacgéo.

+  Validagao: Confirme a lista com
feedback.

Acao: Crie um registo com contacto,
interesse, influéncia e método de
comunicacgao.

A clareza na diregdo e a consisténcia impulsionam o sucesso duradouro.
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Aprovar 3—-5temase1-2
acoes por tema

Defina temas estratégicos limitados e
acdes concretas para focar, garantir
progresso visivel e acelerar a entrega de

valor.

+  Selegao: Escolha areas de alto impacto
ou desafios prioritarios.

+  Acdes SMART: Defina 1-2 agdes
Especificas, Mensuraveis, Alcangaveis,
Relevantes e Temporizaveis por tema.

+  Aprovagao: Envolva decisores para
garantir compromisso e recursos.

Acgao: Use um quadro visual para temas,

acoes, responsaveis e prazos.



Auscultacao de Steackholders

Mini inquérito:

Este inquérito rapido recolhe feedback valioso dos stakeholders para obter um pulso rapido sobre prioridades e preocupagdes, sem grande investimento de tempo.

1. Quais 2 temas mais importantes? (energia, residuos, seguran¢a, comunidade, outro) Identifica dreas de maior impacto.

2. Uma melhoria simples que gostaria de ver? Foca em agdes concretas para implementagao rapida.
3. Como prefere ser contactado? (email/telefone/reunidao) Respeita preferéncias de comunicagéo.
4. Periodicidade? (mensal/trimestral/semestral/anual) Alinha expectativas e garante atualizagdes.
5. Alguma preocupacao especifica? Permite partilhar insights valiosos e inesperados.

Dica:

Reutilizar QMS/EMS/OHS ja ativos
Integre as iniciativas de sustentabilidade nos sistemas de gestéo existentes (QMS, EMS, OHS), em vez de criar novos processos.

+ Reunides: Adicione sustentabilidade como ponto regular de agenda.
« Auditorias: Inclua critérios de sustentabilidade em auditorias programadas.

+  Acoes Corretivas e Preventivas: Utilize mecanismos existentes para agdes de sustentabilidade.

+ Documentacao: Integre politicas e procedimentos nos manuais e documentos criados.

Esta abordagem economiza tempo e recursos, promovendo a sustentabilidade como parte integrante da empresa.
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Convidamos-te a espreitar o
nosso relatdrio

A jornada exige agdes ousadas a partir de
hoje até 2030, mas o destino oferece
Obrigada pela oportunidades sem precedentes
50 para crescimento, inovagao e lideranga
Vossa atengao: num mundo em rapida transformagao.
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colquimica.com
colquimica@colquimica.pt
colquimica.adhesives.us@colquimica.com
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