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Ecommerce & CRO: A Simbiose perfeita

Tiago Almeida Nogueilra

Gy Wow!

Saber vender online ja nao é suficiente
(ou se calhar nunca foi).

O iImportante é saber tirar o maximo de
gquem entra em contacto connosco.

Let's start from the basics.



Para onde vamos?

1.Estado da Arte do digital
2.Introducao ao CRO

3.0 Funil e o comportamento dos utilizadores

4.CRO Framework (Analisar, Estrategia,
Implementacao e Conclusao)

5.Ferramentas de CRO
6.0 inicio da jornada

7.A pagina de destino
8.0s dispositivos moveis

9.Tendéncias



O nosso presente:

« 5470 bilides de internet users.

e 1990 bilides de websites

» 7,838 bilides pesquisas no google
(hoje)

e 7208 bilides de Youtube Views
(hoje).

« 3,308 utilizadores ativos no
Facebook.

Fonte: Internetlivestats.com

Ainda ha davidas?



O impacto do investimento em comunicacao
digital esta relacionado com a sua

LJI{;;IIE_II



"Half the money |

spend on advertising
IS wasted, the trouble
IS | don't know which

half."

JOHN WANAMAKER

Father of modern advertising and
a "pioneer in marketing"



Proporcao de pessoas de 16-74 anos que
utilizaram comercio eletronico entre 2010 a 2021
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Fonte: INE, Inquerito a Utilizacao de Tecnologias dalnformacao e da Comunicacao.



Proporcao de pessoas de 16-74 anos que utilizaram
comercio eletronico entre 2010 a 2021, PT vs UE
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Com impacto na Customer Journey dos clientes
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O que é a Conversion Rate
o



O que é a Conversion Rate
Optimization ?



O que e que a val
iImpactar diretamente?



O que e que a CRO vali
iImpactar diretamente?

Vendas

Ticket Medio
Items Per Order
Recorréncia
Carrinhos abandonados

Drop off no méetodo de pagamento




User Experience



OBJETIVO?

@
t




TORNAR VISITANTES EM
CLIENTES

S




O Funileo
comportamento dos
utilizadores




SUBSCRITORES Subscreve a Newsletter

O que é que tu fazes?

Porque é que me importaria? “ Regista-te para um produto gratis
Porque é que acredito em ti?

Por onde comecamos?

Regista-te para um trial gratuito

Faz upgrade para o plano pago




CRO Framework

« Comportamento do utilizador
 Performance do funil no site
« Encontrar as falhas no funil



CRO Framework

- A/B Test
 Personalizacao
 Decidir baseado em dados



CRO Framework

- Otimizacao das paginas (LP,
Produto, Search)

 Melhorar pontos da jornada
 Foco a 100% em mobile




CRO Framework

O que aprendemos e que erros
nao voltamos a repetir?
 Qual a proxima area a otimizar?



Ferramentas de CRO

Analise do comportamento do
utilizador e da performance




Ferramentas de CRO

Recolher feedback dos utilizadores e
monitorizacao do comportamento




Ferramentas de CRO

Criacao de testes A/B e de criacao
de experiéncias entre diferentes
segmentos



O Inicio da jornada

Direto?
Organico?
Pago?
Social?




O Inicio da jornada

10% em Brinquedos, Bicicletas, Trotinetes e Patins

X

CONTINENTE 2zv  Lells © Ajuda

Q Areade entrega

CONTINENTE O que procura? Q & Login/Registo I

Produtos v Folhetos & Campanhas  Continente Negdcios EntregaZero  Cartdo Continente Receitas & Inspiracao Lojas IVA Zero

X

IWILLING

/" SISTEMA
’  DEVACUO

.:. <"-‘ | { \ / — -
Uma colegdo que co 2. 20€ em compras = 1 se z | s sx

1,
N5 pres<”

PESCANOVA I " | " Ribe s ilios 2
Camarao 7 - 4 : & =
Vannamei 3

Detergente Maquina Camarao Vannamei 24/40 Escova de Dentes Triple Saqueta de Fruta para Bonsai - 10281 Lombos de Bacalhau Calendario do Advento de
Roupa Liquido Universal Ultracongelado Action Média Bebé 4 Frutas +4M LEGO Creator Reserva MSC Gourmet Chocolate Urso

Persil Pescanova Colgate Nestlé Ultracongelados Lindt

65 doses emb. 800 gr emb. 4un embd. S0 gr Riberalves emb. 170 gr

Sun(lkg)



O inicio da jornada

comao escolher um desumidificador » E= _!, el Q

Compras Videos Imagens Sites de comparagao Moticias Livros Maps Finangas filtros « Ferramentas

Cerca de 129 000 resulta
Patrocinado

PROMOGCAO PROMOGCAQ

7o

>

| a

Dryzone Xl-cubic Desumidificador Desumidificador 1AB Desumidificador Desumidificador Desumi

- Desumidificad...

119,95 €
Create
Envio gratuito

10 litros

De Klama

Purificadc
79,97 € 42
Worten.pt
Envio gratuito

0.6 litro

De Kelkoo

CREATE XL-._.
175,95 €
Worten.pt
Envio gratuito

(4)
20 litros

De Kelkoo

Deshumidificad. .

B7.08 £
Amazon.es
Envio gratuito

1,2 litro

oogle

MNévoa moma -
Ultrassonico
De Kelkoo

CREATE XL-...
120,95 €

Worten.pt

Envio gratuito
(7)
10 litros

De Kelkoo De Kelkoo

WHIRL
207.85€
Warten.pt
Envio gratuit

6.5 litros

De Kelkoo

DECO PROTeste
_

hitps:ffwww deco.proteste pt» casa-energia » como-es.
Como escolher desumidificadores

Um desumidificador ajuda a combater a humidade excessiva em casa. Saiba como
escolher o melhor desumidificador para a sua casa.

n Waorten

https:ffwww worten . pt » dicas-como-escolher » desumi...

Como Escolher um Desumidificador (2023)
E importante que o desumidificador que escolher, se adequa ao tamanho do espaco k
onde vai funcionar. Para tal, deve ter em conta a capacidade do reservatdrio de




O inicio da jornada

sofas de sala X m 4 & Q
Compras Imagens Videos Sites de comparagdo Moticias Maps Livros Finangas ¢ s filtros Ferramentas

Cerca de 15 400 000 resultados segundos)

Patrocinade !

PROMOCAQ PROMOCAQ

Chaise Longue Sofa Chai : Sofa Modular de Chaise longue ute Crate sofz
Reversivél Astro Longue Preto. .. BUDWING. .. Esquinade 5 em tecido, beg. .. el- Interieurs Capa. . grande pérola
199,00 € 559,00 € 5595-< 1738,85 € 2489,00 € 509,15 € ¢ € 1299,00 €

Feira dos Sofas Worten.pt SKLUM Kave Home Conforama Port.... : e Ken Ime
+45,00 € de en... 3, de 0 +39,00 € de en... Envio gratuite Envio gratuite Envio gratuito Envio gratuito +49,50 € de en...

De Google De Producthero De Ke De Klama le - Je Yteo De Google De Producthero

Patrocinado

@ Kave Home
https:ffwww kavehome.com

-50% Black Days | Kave Home - Black Days Até -50% desconto
Crie espacos com personalidade com os mais recentes Sofas e Mdaveis design. Comprar ja.

Sofas design, Cadeiras, mesas de refeicdo, poltronas, candeeiros e muito mais agui.

B Subscrever - Prepare-se para a Black Week

Patrocinado

= sofaszone.pt
hitps:/fwwnwsofaszone.pt  §

SofasZone - Sofas de Qualidade - O Sofa Ideal para a sua Sala
Todos merecemos descanso de qualidade. Sofas, Cadeirdes e Poltronas. Oportunidade unica.




A pagina de destino

Entendo realmente o que e?
CTA claro e conciso?

Design pensado para o CTA
Tempo e conteudo em linha?
Prova social ativa e a funcionar




Rutinas Faciais Dermocosmeéetica

Tendéncia: Promogoes Black Friday! ( Dutlet T C erastase: shampoos, sérums e mascaras
MARCAS BLACK FRIDAY PERFUMES MAQUILHAGEM COSMETICA CABELO CORPORAIS HIGIENE PARAFARMACIA PRIMOR MAN BEBES E CRIANCAS SOLARES VER MAIS

X

fruta das no

OUTLET KOREA AAC SOLARES PRIMOR BOX . NATURAL & COSN NARS | ! 1 ] PRIMOR FIT BE/
REPUBLIC A ) ) ] V DR

a As defini¢des de cookies foram guardadas

EXTRA EM
PARAFARMACIA

cODIGO: BF

tivas.
22:59h




Todas las categorias Buscar E:‘* Compromisos 2 Micuenta E%l cesta

Ver categorias
Ofertas Black Friday

Black F

arvicio 5 estrellas

Gaming

Hasta un

Portatiles

Componentes

o€

al pagar con
Click to pay

de descuento
Monitores

AL

Smartphones

Televisores s the new black

Ver ahora

Hugar 26 de noviembre

Ordenadores PcCom

Nuestras Marcas Terecome
) g /
= noc
Configurador PCs BRAMING »‘,
ict > i p
Reacondicionados 7 2 ,
WNC
i - - N
Espacio Apple —
Servicios Portatiles Ordenadores Componentes Monitores Periféricos

SAMSUNG

N 4



A Search

romance|

ARTIGOS
SUGERIDOS

VERTODOS OS RESULTADOS

Sepulveda
o velho
que lig

rnmap't.(?ﬁ
e aniiee

p:
[

o velho que
lia Romances
de amor

HELDER
MACEDO

TO e

Romance de
verao

-

O ROMANCE
DE AMADIS
A L Vvw

o Romance
de amadis

duna-o
Romance
grafico: livro 1

o Romance
de amadis

AUTORES/ARTISTAS

SUGERIDOS

My Chemical
Romance




A Search Bar

CONTINENTE v wells

O que procura?

CONTINENTE bolachas|

Produtos v Folhetos 8  Sugestdes Principais Categorias

Bolachas Recheadas Cacau bolachas em Vegan
]
Continente
emb. 300 gr Sortidos de bolachas em bolachas, Biscoitos e Tostas

f -
€1,59/un bolachas Infantis em belachas, Biscoitos e Tostas

£3,
Mais pesquisados
Bolachas Crackers com Sal
canTInenTe 3 bolachas chocolate
Continente

emb. 500 gr (14 un) bolachas continente

holachas maria

Bolachas Marinheiras com Chia LOJAS DAS
Cem Porcento MARCAS

emb. 200 gr

€2,14/un

£10,70/kg

PYP Recomendado: £2,89/un

VER TODOS OS PRODUTOS



A Search

g I
Até -30 % nas marcas e - _‘ Sabonete r 'ET Perfumes e cosméticos Ligue 308 801 672

Modos de pagamento e des

produtos mais populares gratis em compras da NOVELLISTA ' || com dedicatoria gravada

NOTINO sugestoes de presenty] kel Q

O BLACK FRIDAY Mais

Vichy Minéral 89

Embrulho de presente A . . .
I presen coffret presente de Natal (para nutrir a pele e manté-la naturalmente hidratada)

Presente de luxo para mulher

Guia de presentes MNuxe Set 2023 A moment of Serenity

Académie Scientifique de Beauté coffrets presente coffret presente de Natal (para rosto, corpo e cabelo)
Fragrancias para o lar: Coffrets de presente
Vichy Minéral 89 Booster

Top 15 conjuntos presente de perfumes coffret presente de Natal (preenchedor de rugas )

Coffrets de presente para bebés

Oscar de la Renta coffrets presente —  Nuxe Set 2023 The Prodigieux Collection
coffret presente de Natal (para rosto, corpo e cabelo)

Coffrets de presente

Presente para colega de trabalho
Nuxe Set 2023 Happy in Pink

coffret presente de Natal (para rosto, corpo e cabelo)




A Search Bar

Portes Gratis em Todas as Encomendas*

Q creme anti celulitel

Collistar Thermal Anticellulite Creme Anti-Celulite Termal 400ml

54,45 € G567€

Esthederm Créme Absolue Minceur-Fermeté Creme Anti-Celulite 200ml

49,53 € 5H€

Collistar Pure Actives Creme em Capsulas Anti-Celulite 14unid.

44,12€ 4563€

Weleda Pack Tratamento Anti-Celulite

52,39¢€

Weleda Bétula Oleo Anti-Celulite 100ml

26,81€ 2575€

Elancyl My Coach Concentrado Anti-Celulite 200ml

26,04 € 4335€

Elancyl Slim Design Oleo Adelgacante Anti-Celulite 150ml

15,44 € 2658€

Categorias

&, ' Eir [ 3 ry Mracimants 5
LOrpo 2> Fitness e emagrecimento

Creme para Celulite

Corpo > Fithess e emagrecimento >

Suplementos anti-celulite




Deve ser apenas reativa ou
tambeéem ter uma funcao
proativa naquilo que sugere




A pagina de Search
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wook procuras?

34770 RESULTADO(S) PARA "ROMANCE"

LIVROS EBOOKS AUDIOLIVROS MUSICA PAPELARIA JOGOS E BRINQUEDOS

P L C
2= INGLES

Fourth Wing - Your New Fantasy Romance Obsession Starts Here!
de Rebecca Yarros

RRUTAL GAMES, GRUMPY DRAGONS
- -SITELING SEXUAL TENSION'
JENNIFER L ARMENTROUT

10% IMEDIATO
1525 17,37€

ENVIO GRATIS

Welcome to the brutal and slite world of Basgiath War Collegse, where everyons has an agenda, and svery night
could be your last .

Twenty-year-old Viclet Sorrengail was supposed to enter the Scribe Quadrant, living a quiet life among ()

(5)

P b E
S INGLES

Magnolia Parks - Tik Tok made me buy it! The addictive romnance sensation -
Book 1
de Jessa Hastings

10% IMEDIATO
1573€15,06€




A pagina de Search

Portes Gratis em Todas as Encomendas*
S | Q creme anti celulite

Cupdes Marcas Corpo Rosto Cabelo Maquilhagem Bebe Homem Sexualidade Bem-estar Higiene Oral Perfumes Clean Beauty

Categoria Q Resultados da pesquisa para: ‘creme anti celulite’

Relevancia

1

ELANCYL

>
7z
O
-

colludne

WETITuy
ESTHEDERM

Défiez votre cellutite

Challarge your

4 MY COACH!

CREME ASBOLUE MINCEUR-FERMETE
MIOWTE FRMNG CONTOUSING BOOY (et

E 3

Esthederm Créme Absolue Minceur-Fermeté  Elancyl My Coach Concentrado Anti-Celulite  Elancyl Slim Design Oleo Adelgacante Anti-
Creme Anti-Celulite 200ml 200mi Celulite 150ml

49,53 € 752€ 26,04 € 4335€ 15,44 € 2858<€

15€ em compras »120€ 15€ em compras >120€ 15€ em compras >120€
cupdao LOVESKINIS [ cupdo LOVESKINIS () cupdo LOVESKINIS (5

ADICIONAR ADICIONAR ADICIONAR




A pagina de Search

Tendéncia: Promogoes Black Fnday! Calendarios do Advento Loja erctica Kerastase: shampoos, sérums & mascaras Rutinas Faciais

Ll

3 e — ——\ P EEE——— /" N
/ coffrets de perfumes para homem\, [ perfumes \,l ( homem ) [ perfumes de mulher ) l,' perfumes de mcho\
\ R S S A A T A < R J

AR B >

Dermocosmeética Beauty Drops

limpar filtros 1406 resultados Ordenar por relevancia =

Marca

American Crew
Dior

Gillette
Biotherm

Nivea
PACO RABANNE ALVAREZ GOMEZ VICTORIO & LUCCHINO NIKE

ver mais Vv

Paco Rabanne Coffret Eau de Cologne Aguas Masculinas Estojo ViralBlue Man

One Million para homem Concentrada Case Coffret n°2 + n°10
Categoria
5495 € 19,04 € 15,20 € 13,16 €

@ Todos os produtos
I:I Perfumes
I:I Perfumes para Homens

l:l Eau de toilette (EDT)

-y |A(N_F-z ‘\"\ \

(] Colénias para homens

ver mais Vv

NIKE TITTO BLUNI BVLGARI BVLGARI

Estojo TurquoiseVibes Titto Bluni Bosco Uomo Bvigari Homem In Black Caixa Main Rain Essence

DOOFINDER




Com milhares de produtos
para um determinado
resultado, em que e que
baseio 0 meu criterio para
saber o que mostrar primeiro




Filtros vprime

Saiba mais sobre estes resultados. Consulte a pagina de cada produto para

obter outras opc¢oes de compra.

Patrocinado

WaterWipes Toalhetes hiimidos

originais para bebés, sem plastico,
540 unidades (embalagem de 9),...
Lencos 540 Unidad (Paquete de 9)

4.7 Y e i Wy (20,491)

2 mil+ compras no més passado

Melhor oferta

20,25€ (0,04 €/unidad) PVPR: 33.25€
lesconto Subscreva & Poupe
de no seu primeiro
pedido de subscricao
vprime Um dia
Entrega GRATIS amanhd, 15 de nov.

Opgoes: 5 tamanhos

Patrocinado

WaterWipes - Toalhetes hiimidos
texturizados sem plastico para
bebés 720 unidades (12...

Lencos

46 W fe# s (1.419)

400+ compras no més passado

26,99€ (0,00 €/unidad) Antes: 37:33€
Entrega 10€ 21 - 27 demov.

OpgGes: 2 tamanhos

Ofertasdo dia  Todas as poups

Os filtros

Fraldas

Melhor prego - tltimos 30 dias

€45,%
€26,

Fraldas DODOT Activity T4
(2x58 - 116 Unidades)

PACK MENSAL

Vendido por WORTEN

—
ey Comparar

Melhor prego - tltimos 30 dias
€63,

€29,

Fraldas DODOT Fralda
Sensitive TO (8x24 - 192
Unidades)

Vendido por WORTEN

—
, Comparar

5% extra "BEBES5"
_ i
_ €229
1 ODOT Sensitive (T2
Doo FILTRAR E ORDENAR g - 116 Unidades -
x11

n # & sensitive Pack 2x58 Unidades)

g & & j A

Inicio Produtos Servicos Carrinho Conta

18:48

< ( Fraldas [ )

Y Filtros Ordenar por v

o Envio gratuito em todas as
encomendas

& Ofertas Abaixo de 5€

Friday 34% de desconto

3pcs Conjuntos De Fraldas De Pa...
& recém comprado
% % % % % (207)

17,48¢€ 78vendidos @

fortable 1nd breathable

pul -up pants

Friday 51% de desconto

20pcs/22pcs Fraldas Para Adultos...
Q recém-adicionado ao carrinho

% % % K ¥ (15)

18,39€ 14vendidos @

Care for tlle elderly

5 of surging waves

Categoria v Cor v Faixa

para terminar ::

40% de desconto ou mais Fraldas

Friday 50% de desconto

3pcs Calgas De Treinamento De P...
@ recém comprado
% % % % ¥ (1.276)

8,98¢€ 4.3Kk+vendidos @

Friday 45% de desconto

1pc Almofada Impermedvf TJ
. recém comprado Carrinho

****i (4302) Envio gratuito

4,58€ 907vendidos @

35-95KG

18:49
& Q fraldas
IResultados {Mais vendidos I Preco S3Filtro

Promo 11.11 Plus Frete gratis

Promo 11.11 Termina: 17 nov. 23:59 PT

0.47¢ 5.80¢

4€ off a cada 20€ 4€ off a Cada 20€

/Choice Chice
207 vendido(s) * 4.6 24 vendido(s)
Calgas De Treinamento Do...  Fraldas de gaze do bebé, 1...

W3 Frete gratis acima de
10€ - Entrega em 11-dias

=), Frete gratis acima de
10€ - Entrega em 9-dias

SOFT ABSORPT

SLEEPING NAKED IS ALSO COMFORTABLE

0.47¢ 533¢
4€ off a cada 20€
[« [ Oferta 1° compra
0.47¢ 1052¢ 114 vendido(s) * 4.8
4€ off a cada 20€ Calgas De Algodéo De Trei...

&~ "M Oferta 1* compra ;s Frete gratis acima de




Configurador / Planificador

Compra agora. Paga depois com Klarna. Saber mais

D I G @ Campanhas e Ofertas Configurador ; aqui 0 que procuras...

Configura o teu PC, 4 tua medida. Seleciona os componentes:

R D — & — — — v — & 0

Processador Motherboard Placa Grafica HD & 55D Fonte de Sistema Componentes
Alimentacio Operativo Adicionais

| Processador

As opodes apresentadas existemn em stock & s5o compativeis com os componentes base selecicnados. . .
Preco @ = . . ¥ Configura o teu PC, d tua medida. Os
(7} As especificacdes técnicas e compatibilidade estio dependentes da informacio que recebernos dos fabricantes. . . .

componentes selecionados irdo aparecer aqui.
0,00€-124990€

O PROXIMO

Socket do MN® nucleos Cooler Placa grafica FINALIZAR CONFIGURACAO

Fabricante Esconder Filtros 3= processador CPU incluido on-board

[ ] amMD
E] Intel

Mao incluir este componente

Estado do Produto

[:] Promocio

Processador AMD Ryzen 5 3600
"Zen 2" 6-Core 3.6GHz ¢/ Turbo
4.2GHz 36MB Cache SktAM4
Campanha Wer mais +

E] Top Vendas
Socket AM4

[ ] Black November 2023

Processador AMD Ryzen 7 5800X
"Zen 3" 8-Core 3.8GHz ¢/ Turbo




Configurador / Planifica

Onde quer colocar o forno?

Sob a bancada Num armario alto
Posicionamento classico e de Colocado a uma altura
facil acesso, ideal para cozinhas ergonomica, ao lado da
pequenas. bancada

Escolher ambos




Sera que isto se
pode adaptar a
todos os
negocios?




de Produto

Q_  wook procu

~.‘ - RAUL MINH'ALMV

Y/ auton

Tudo Foi Como Tinha de Ser ; freie

B Oiwoaes
y

TolumoR de Raul Minh'alma N

* 600 MIL

Eﬁ:;ltgggs editor: Manuscrito Editora, novembro de 2023 -

ver detalhes do produto

¥ YTuDO FOI'!
B COMO TINHA

| | & 0S OUOS pensam : DE SER ’
TUDO FOI'} ore i nao define quern & _‘dm_’

avaliaggo dos leitores (3 comentarios )

B COMO TINHA
DE SER ”

10% DE DESCONTO

10% DESCONTO IMEDIATO i Tudo Foi Como Tinha de Ser

de Raul Minh'alma
COMPRAR

editor: Manuscrito Editora, novembro de 2023 -
ver detalhes do produto

INSPIRADO
EM FACTOS REAIS

EM STOCK - RECEBA ATE QUINTA-FEIRA, 16/11 i

PORTES GRATIS i
avaliacdo dos leitores (3
comentarios )

O que os outros pensam sobre ti

Quando um video intimo é partilhado nas redes sociais, Mariana sente o seu mundo desmoronar. nao def’ne quem es.
Incapaz de lidar com o julgamento dos outros, congela a matricula na faculdade e fecha-se em casa, 0




PRIMOR

MARCAS

BLACK FRIDAY

A pagina de Produto

PERFUMES

MAQUILHAGEM

COSMETICA

9200

CABELO CORPORAIS HIGIENE PARAFARMACIA PRIMOR MAN BEBES E CRIANCAS SOLARES VER MAIS

nto jENTRAR!

DKNY
Dkny DKNY Women Eau de Parfum para mulher

(-47%)

Data estimada de entrega 3-5 dias

A Nossa Melhor Combinacdo

DKNY

Dkny DKNY Women Eau de
Parfum para mulher
30,44 € 5795€ -47%

L

28 8. 8.8 ¢

4.93 - 14 avaliacdes

L'OREAL PARIS
Calenddrio do Advento 2023
com 24 produtos de beleza

77'95 € 9755€ -20%

19:11 28, 5G EE

primor.eu

Tendéncia:  Promocdes Black Friday!  Calenddrios do Advento  Outlet  Loja e

> Dkny DKNY Women Eau de F

DKNY
Dkny DKNY Women Eau de Parfum para mulher

30,44 € (-47%)

101,47 € /100 ML

ADICIONAR AO CARRINHO




A pagina de Produto

@ Pesquise agui

— Home / Grandes Eletrodomésticos / Frigorificos E Combinados
= PRODUTOS BLACK FRIDAY SERVICOS =f CASA & ELECTRONIA & PRINCESSE APPLE RPTECH / Combinados / Até180Cm / COMBINADO MIDEA MDRF632FIE46

Grandes Eletradomésticas [ Frigorifie Cambinadaz /[ Cambinadas [ Aré180C { COMBINADO MIDEA MDRF63ZFIESE

COMBINADO MIDEA MDRF632FIE46 ENTREGA GRATIS ©

F112603

B O/on

Opcdes de reembolso
disponiveis para este produto:

12 Mesas com juros

* No Frost
*177.5cm
* Inox

/) MEGA GARANTIA

Entrega Premium GRATIS!

O 5EU EQUIPAMENTO FICA PROTEGIDO

f x @ [0 W&o, ebrigado.

[0 Ampliacdo até 6 Anos - € 124,00
W Ampliagdo até 4 anos - € 50,00

——— O Ampliagdc até 5 anos - € 109,00
H %
— COMPRAR

Ngsultar Stock em Loja

COMBINADO MIDEA MDRF632FIE46

F112603

Veja o que deve fazer para garantir que a sua entrega seja feita sem problemas.

COMPRAR

& PACKS DO PRODUTO = CARACTERISTICAS 0% INFORMACAD BXTRA




Pop up de Attach

(V) Acabou de adicionar Finiizar compra

Veja V-10 Suede

é VX0303293_Castanho_40

Subtotal: 165,00€ CARRINHO 1 ITEM(S)

Selecionamos alguns produtos que combinam com Veja V-10

Suede

et

il

Gant MC Julien
129,95€

Tamanho v ADICI

Fred Perry Spencer
120,00€

Tamanho v ONAR

Veja Campo Chromefree
150,00€

Tamanho v ADICIONAR




Pop up de Attach

Nao te metas em
avarias

* Em caso de avaria eletronica, garantimos a
reparacao

e (Custos de pecas, mao de obra e reparacao
totalmente incluidos

® Se nao tiver reparacao, substituimos por artigo
similar ou voucher com o valor pago

* Protecdo por mais 3 anos, ap6s os 3 anos de
garantia legal

|| Seguro +3 anos de Garantia - Se avariar,
repara ou substitui €84,%




Carrinho

incoming | Shop the latest amvals
Women Men Kids FARFETCH LION OF PORCHES

Gifts Newin Brandis Ciothing Shoes Trainers Boags Acceszornies Watches Homeware Sale

SHOPPING BAG —
== Your orders

1 Product(s)

) onfirm the products and the quantities of your order
{ ’ Sending from Raly You don't nead to pay import duties (D
Summary

Off-White 2%0€ Size X Subtotal 1 & :
Venezia tortoiseshell rectangie VAT included One Size Dol Hooded sweatshirt with kangaroo pocket 135,088
elivery

sunglasses C i ]
BRSO Quaniity Color; Navy Blue Size: M
FARFETCH ID: 20312706 E AT E SO0
1 Change Ref. #LP0033716.559.M
Total EUR 260,00 €

VAT included
QD Move to wishiist [ i
- + Remove Save in favorites

Go To Check

i . Wrapping bag: Dont want this service
bd g3
Free global returns collection service 4.7/5 stars and 25,000+ reviews Not ready to commit?

We ofter 3 free returns collection service on all 100% authentic brands and onginal styles. You know No womes. you can place an order without an
orders woridwide you can trust us. account. Head to checkout and continue as a guest
Products value 189,99 €

Promo code

Home delivery / workplace 0,00 €

Recommendations

189,99 €

CONTINUE

“ " “ “ ' R




Carrinho

Sub-Total
Envio o

Total da encomenda

CUPOES DE DESCONTO
Cupdes Disponiveis

Cupao: FREEPLUS o
5% de desconto

FReepLUS

COMPLETA O TEU CARRINHO
[ now [ Now
- KERASTASE

KERASTASE v

LS Beauty Esponja de Maquilhagem Kérastase Nutritive Bain Satin Riche Kérastase Nectar Thermique 50ml LS Beauty Escova Concava Larga LS Beauty Limpeza de Pontos Negros e
Triangular 80ml Poros Kit

2. 2075 €8.%%1.%, 4.% e2.%5

e e
CONTINUAR A COMPRAR m PAGAR DE FORMA SEGURA




Que outras
estrategias
podemos utilizar
para aumentar os
Items per Order




Checkout > Metodos de Pagamento

i . i B SHAMPOO

Direccion de envio Opciones deé entrega Método de page

Método de pago

Paga con Click to pay y Mastercard y consigue 5€ de descuento directo durante el Black Friday. R FINALIZAR COMPRA
esumen

+ IDENTIFICACAD

Subtotal articulos T57.34€
(®) Tarjeta de crédito o débito Envio estimado PoComponentes Gratis
NOVO CLIENTE CLIENTE REGISTADOD

To £ Lampas $on cbligatorios 3 menas gue Sh indigue ko contrans, = F Ao ofeluares o registo poderds: _
;i o Total Impuestos incluides) 757.34€ E-ail
= Comprar mais rapidamente
- - e i

Namera de tarjeta & Sabor s situacio dos wows podidos
Nimero de la larjeta Guardar y r ® Ter acesso a um histdrico de compras ji realizadas

. = Passward
@) Finaliza sem te registares

LT "
Pegista-te (recomendada)

Fecha de expiracién Codigo de seguridad Esquecesto 3 1ud password?

Titular de la tarjeta

Nombre del titular de la tarjeta G ENTRAR COM O GOOGLE
NTRAR COM O GOOGL

Guardar para futuras compras. Activando ¢sta casilla completards futuras COMPras ¢n NUestra
tienda de forma mds rdpida y codmada, Podrds eliminar tu tarjeta cuando quieras.
REGISTO E MORADA DE FATURAGAD

m ONDE QUERES RECEBER A TUA ENCOMENDA?

MORADA DE ENTREGA

(") Referencia Multibance

METODO DE ENTREGA
Este métado de pago no ests cizpon e para ofertas de campafia promociona
METODO DE PAGAMENTO
Aplicar codigo
CONFIRMAR ENCOMENDA

Tarjeta regalo Canjear




Pagina de confirmacao

D



Os dispositivos moveis

Conteudo Priorizado
Navegacao Intuitiva
CTA pronto a converter

Design pensado para mobile, nao
apenas desktop




Netflix vs. 0s outros




Fazer o basico bem feito

/I Entregas em 24h disponiveis? Insere o Codigo Postal

W Envio gritis para encomendas acima de €24.99

Prozis » Tecnologia e Casa > Satide e Bem-Estar > Beleza e Cuidados Pessoais » Diva - Espelho de Maquilhagem com lluminacéo

ADJUSTABLE
BRIGHTNESS

ADJUSTABLE

ANGLE

Diva - Espelho de Maquilhagem
com lluminagao

*kkky 268

€6.00 @

Esgotado

Diva - Espeiho de
Maquithagem
com lluminacio

Este produto esta temporariamente esgotado. Insere o teu

endereco de e-mail e seras imediatamente notificado quando
tivermos o produto em stock

QEnvinfpom: + Codigo Postal idioma: PT ~
= AN
2 Inidar Sess#io | Criar conta = \y/

A encomenda mais recente deste produto foi foita hi 30
minutos em Portugal.




Fazer o basico bem feito

Pequeno-almoco [ Vila Gale Collection Braga Fabuloso

) ) . 3 035 comentanios
incluido Braga Mostrar no mapa 450 m do centro

ﬂﬂﬂ#‘ Travel Sustainable Mivel 3+

Quarto Twin Standard 2 noites, 2 adultos

2 camas individuais € 264

Pequeno-almogo incluido Inclui impostos e taxas

Localizacio 9,8

ancelamento gratuito

+/ MNao € necessdrio um pré-pagamento — pague no Ver disponibilidade >
alojamento

si ivo para membros neste prego — Iniciar sessio

o | The Arch - Charming Apartments in the Soberbo

1 385 comentanos

Historic Center Localizacdo 9,8

Old Town , Braga Mostrar no mapa 100 m do centro

Apartamento Deluxe 2 noites, 2 adultos

ggsa de banho « 28m* € 161
1 cama de casal grande Inclui impostos e taxas

Resta apenas 1 a este preco no nosso website

Ver disponibilidade >




Tendéencias

Conteudo Interativo
Personalizacao

Maior destaque para a prova
social

Seamless experience




OBRIGADO PELA VOSSA ATENCAO.

Q&A




Digit@l Tuesdays by IAPMEI

E-COMMERCE E CONVERSION
RATE OPTIMIZATION (CRO):

A simbiose perfeita
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