


Let's start from the basics.

Wow!

Tiago Almeida Nogueira

Saber vender online já não é suficiente 
(ou se calhar nunca foi).
O importante é saber tirar o máximo de 
quem entra em contacto connosco.

Ecommerce & CRO: A Simbiose perfeita



1.Estado da Arte do digital

2.Introdução ao CRO

3.O Funil e o comportamento dos utilizadores

4.CRO Framework (Analisar, Estratégia, 

Implementação e Conclusão)

5.Ferramentas de CRO

6.O início da jornada

7.A página de destino

8.Os dispositivos móveis

9.Tendências

Para onde vamos?



Ainda há dúvidas?

O nosso presente:

• 5,470 biliões de internet users.
• 1,990 biliões de websites
• 7,838 biliões pesquisas no google 

(hoje)
• 7,208 biliões de Youtube Views 

(hoje).
• 3,308 utilizadores ativos no 

Facebook.

 Fonte: Internetlivestats.com



O impacto do investimento em comunicação 

digital está relacionado com a sua relevância



JOHN WANAMAKER
Father of modern advertising and 
a "pioneer in marketing"

"Half the money I 
spend on advertising 
is wasted, the trouble 
is I don't know which 
half."



Proporção de pessoas de 16-74 anos que 

utilizaram comércio eletrónico entre 2010 a 2021



Proporção de pessoas de 16-74 anos que utilizaram 

comércio eletrónico entre 2010 a 2021, PT vs UE



Com impacto na Customer Journey dos clientes



O que é a Conversion Rate 

(CR)?



O que é a Conversion Rate 

Optimization (CRO)?



O que é que a CRO vai 

impactar diretamente?



+ Vendas

+ Ticket Médio

+ Items Per Order

+ Recorrência

- Carrinhos abandonados

- Drop off no método de pagamento

O que é que a CRO vai 

impactar diretamente?



CRO

User Experience



OBJETIVO?



TORNAR VISITANTES EM 

CLIENTES



O Funil e o 

comportamento dos 

utilizadores



O que é que tu fazes?

Porque é que me importaria?

Porque é que acredito em ti?

Por onde começamos?

Subscreve a Newsletter

Regista-te para um produto grátis

Regista-te para um trial gratuito

Faz upgrade para o plano pago

SUBSCRITORES

LEADS

QUALIFICADOS

CLIENTES



CRO Framework

• Comportamento do utilizador

• Performance do funil no site

• Encontrar as falhas no funil

Análise



CRO Framework

• A/B Test

• Personalização

• Decidir baseado em dados

Estratégia



CRO Framework

• Otimização das páginas (LP, 

Produto, Search)

• Melhorar pontos da jornada

• Foco a 100% em mobile

Implementação



CRO Framework

• O que aprendemos e que erros 

não voltamos a repetir?

• Qual a próxima área a otimizar?

Conclusão



Ferramentas de CRO

Google Analytics

Análise do comportamento do 

utilizador e da performance



Ferramentas de CRO

Hotjar, Clarity, etc.

Recolher feedback dos utilizadores e 

monitorização do comportamento



Ferramentas de CRO

Optimizely

Criação de testes A/B e de criação 

de experiências entre diferentes 

segmentos



O início da jornada

Traffic Sources

• Direto?

• Orgânico?

• Pago?

• Social?



O início da jornada

Tráfego Direto



O início da jornada

Tráfego Orgânico



O início da jornada

Tráfego Pago



A página de destino

Elementos Essenciais

• Entendo realmente o que é?

• CTA claro e conciso?

• Design pensado para o CTA

• Tempo e conteúdo em linha?

• Prova social ativa e a funcionar



O Menu



O Menu



A Search Bar



A Search Bar



A Search Bar



A Search Bar



A Search Bar

Deve ser apenas reativa ou 

também ter uma função 

proativa naquilo que sugere



A página de Search



A página de Search



A página de Search



A página de Search

Com milhares de produtos 

para um determinado 

resultado, em que é que 

baseio o meu critério para 

saber o que mostrar primeiro



Os filtros



Configurador / Planificador



Configurador / Planificador



Configurador / Planificador

Será que isto se 

pode adaptar a 

todos os 

negócios?



A página de Produto



A página de Produto



A página de Produto



Pop up de Attach



Pop up de Attach



Carrinho



Carrinho



Items Per Order

Que outras 

estratégias 

podemos utilizar 

para aumentar os 

Items per Order



Checkout > Métodos de Pagamento



Página de confirmação



Os dispositivos móveis

Estrutura

• Conteúdo Priorizado

• Navegação Intuitiva

• CTA pronto a converter

• Design pensado para mobile, não 

apenas desktop



Fazer o básico bem feito

Netflix vs. os outros



Fazer o básico bem feito

Prozis vs. os outros



Fazer o básico bem feito

Booking vs. os outros



Tendências

O agora e o futuro?

• Conteúdo Interativo

• Personalização

• Maior destaque para a prova 

social

• Seamless experience



OBRIGADO PELA VOSSA ATENÇÃO.

Q&A
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