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Quem somos
NASCEU EM 2016

FOCO EM COMUNICAR PME NAS REDES SOCIAIS

ATRAVÉS DE ESTRATÉGIA E CONTEÚDOS 

BASE NAS CALDAS DA RAINHA

 PRODUÇÃO DE VÍDEO GESTÃO DE ANÚNCIOS

DESENHADOS À MEDIDA

NEWSLETTERS



O que
vamos falar

A importância do mkt de conteúdo na
estratégia de comunicação para PMEs
Branding - O que é.
Storytelling - Pincipios básicos

MARKETING 
DE CONTEÚDO

1ª PARTE

ESTRATÉGIAS E
TENDÊNCIAS PARA 2025 

2ª PARTE

Inteligência Artificial
Tendências de conteúdo
Personalização da comunicação
Novas ferramentas para anúncios



MARKETING DE CONTEÚDO

Porque é que ele é essencial na estratégia
de comunicação da sua empresa



Mudança de
paradigma
Com o surgimento e adoção das redes
sociais assistiu-se a uma total transformação
na estratégia de comunicação das empresas



DO OUTBOUND AO INBOUND MARKETING



DO GENÉRICO A PERSONALIZAÇÃO



DA COMPETIÇÃO DE PREÇO À CRIAÇÃO DE VALOR



DA PUBLICIDADE À CONSTRUÇÃO DE RELACÕES



DO ACHISMO À TOMADA DE DECISÃO BASEADA
EM DADOS



“Essa mudança de paradigma não só desafia as
PMEs a adaptarem suas estratégias, mas também
oferece oportunidades inéditas para aquelas que

abraçam o marketing como uma ferramenta
essencial para o crescimento.”



Branding

O que é e o que não é.



UM LOGO ISOLADO

ESTRATÉGIA DE MKT E VENDAS

PREÇO

O PRODUTO 

UM CAMPANHA DE MKT

O que
não é
Branding



Então
Branding é o
que?

“branding é o que as pessoas dizem sobre a sua marca
quando não está na sala”



IDENTIDADE VISUAL

TOM DE VOZ DA MARCA

EXPERIÊNCIA DO CLIENTE

HISTÓRIA

OS VALORES DA MARCA

Pilares que
compõem a
experiência de
marca



E isto é aplicável a todos os
negócios independentemente do
tamanho?

Create valuable and relevant content. Use a mix

of formats (articles, videos, infographics) to keep

your audience engaged.

CLARO QUE SIM.



StorytellingStorytelling



Principio básico
do storytelling de
uma empresa ou
serviço

Ponham o vosso cliente no centro da vossa história



01

02

5D I C A S
para fazer uma
divisão parecer maior

Inspiração
Antes e depois
Dicas
Notícias

Conteúdo com educação
e entretenimento



E sempre com isto em
mente deve obedecer a
alguns princípios

Conteúdo centrado no cliente

Autenticidade



SANDRA
VASCONCELOS

D I R E T O R A

Mostrem histórias reais,
humanas e simples.
Mostrem pessoas, quem está
por detrás do negócio

VASCONCELOS 
& ESTRELA

O B R A S



Conteúdo direto, fácil e de
simples compreensão.

Atenção e retenção

Mensagem clara e
simples



Tipos de
conteúdos que as
pessoas se
conectem
imediatamente.

Conteúdos que
captem atenção e
que retenham a
pessoa durante
uns segundos.



Conteúdos que provoquem
emoções: superação de
desafios, momentos
engraçados ou comoventes. 

Usar emoções



Tipos de
conteúdos que as
pessoas se
conectem
imediatamente.

Conteúdos que
captem atenção e
que retenham a
pessoa durante
uns segundos.



Não só consistência de
publicação mas também na
coerência de tom, estilo e
narrativa.

Consistência

Essencial



Por ex.
Atualizações
semanais do
vosso negócio,
do progresso, do
dia a dia. 
Interação com
clientes.

Histórias simples
de como
chegaram à
vossa ideia de
negócio, do que
correu bem e
menos bem na
vossa jornada.



Mostrar o benefício do
vosso produto ou serviço

Desafios e transformações



Nada vende melhor a
nossa história do que
prova social.



Envolvam o vosso público
em tudo o que fazem.

Interação



Usem todas as ferramentas que têm. 
Perguntas, sondagens, comentários . 
Tudo é válido para tornar a vossa história mais
participativa.



EstratégiasEstratégias
e tendênciase tendências

PARA 2025

2ª PARTE



Equilíbrio
Orgânico



Hoje, o Instagram dá alcance
orgânico a qualquer reels através de
um teste inicial. 

Redução o alcance das grandes contas

O Instagram antigamente recomendava
os reels (videos) com base na interação
dos seguidores.
= que grandes contas tivessem sempre
mais alcance.

 para aumentar os mais pequenos

Mas atenção, o Instagram só dá
este alcance organico extra para
reels com mais de 15seg



Conteúdos:

Educativos

E para aproveitarmos a avalancagem
dos reels, o que devemos postar?

EntretenhamInspiradores



Infotenimento

Se conseguirem educar, entreter e
passar a mensagem do vosso

serviço ou produto.

tem possivelmente a fórmula
vencedora para vingar nas redes



Domínio 
da Narrativa



cenário

Tenham uma identidade
reconhecível

cores

tipografia

Estilo de edição

tom de voz

O vosso objetivo é definir
como o vosso perfil vai ser
lembrado



Inteligência
Artificial 
Meta AI



A Meta está a
desenvolver o seu
própio motor de
busca para alimentar
o seu chatbot AI

Vamos poder acessar
toda a informação da
web sem precisar sair
das apps



Podemos pedir à Meta AI para “imaginar”
com a estética que nós escolhemos. Pode
ser connosco, com o nosso produto, com a
nossa casa, loja, carro, etc...

Criação de imagens AI
diretamente para post ou
story do FB e Insta



Podemos pedir
mais infos à Meta
AI diretamente no
post.

Vamos poder pedir infos
relacionadas com aquele
produto ou serviço, usos,
aplicações, etc.

A IA vai poder sugerir
legendas automaticas para o

nosso post





Takeaways do uso a curto/médio
prazo desta tecnologia

Muito mais investimento na Estratégia e Criatividade

80% da produção irá usar GenAi 

Menos visitas, menos leads e menos oportunidades de venda

Até 2028 o tráfego em site pode diminuir ate 50%

Mais foco em canais diretos como o email



Conteúdos
POV e UGC



Conteúdos LO-FI e HI-FI

Qualidade de produção inferior

Produções de alta qualidade

Produção profissional

Estética mais simples e autêntica, usando telefones,
iluminação simples e edição mínima.
cria uma ensação de proximidade e informalidade





Realidade

Conteúdos LO-FI 

Autenticidade

Pilares essenciais para a
comunicação da marca ser
relevante para o público

Humanidade

Gen Z e a “fadiga da perfeição”





POV
Point of View



POV
Point of View



UGC
User Generated Content

Influence Marketing

Será que os influencers de
lifestyle tem os dias contados?



UCG
User Generated Content

Não há melhor maneira de
vender o nosso negócio através
de outros.



UGC
User Generated Content

Nova Tendência

Criador de conteúdo UGC

Evolução do MKT de influência



UGC
User Generated Content
COLLABS

Modelos de Stories e Reels

Carrossel colaborativo



Conversação



Conversação

70% dos entrevistados
numa pesquisa
recente disseram que
se sentem mais
conectados com
negócios que podem
enviar mensagens

1 em cada 3 pessoas
conversa com uma
empresa pelo menos
uma vez por semana
por mensagem.

FONTE: Meta FONTE: BCG e Meta



Conversação

é obrigatório usarmos as redes sociais como um
canal aberto de comunicação com os clientes.

Em 2024 

Em 2025 

os clientes vão poder
acessar a um chat movido a
AI ao clicar num anúncio, a

discutir produtos e até
finalizar compras



Conversação

Cada vez mais comuns
no Instagram e

WhatsApp para marcas e
criadores de conteúdo
partilharem conteúdo
autêntico e exclusivo
com os seus clientes

Canais de conteúdo



Anúncios 
nas Redes



Anúncios

A AI a entrar
em força

também na
plataforma de

anúncios do
Meta

Gerar imagens com AI Gerar textos com AI Expandir imagens 



Anúncios

Não é o futuro,
é o presente

Expandir videos Animar imagens estáticasEm média as
campanhas de
anúncios usando
recursos AI resultaram
numa taxa de cliques
11% maior e de
conversão 7.6% maior 



Anúncios

o AI não está presente apenas
nos criativos, tudo o resto
também pode ser automatizado



Feito.Feito.
OBRIGADO PELO
VOSSO TEMPO.
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