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Quem somaos

NASCEU EM 2016 BASE NAS CALDAS DA RAINHA
FOCO EM COMUNICAR PME NAS REDES SOCIAIS

ATRAVES DE ESTRATEGIA E CONTEUDOS DESENHADOS A MEDIDA

PRODUCAO DE VIDEO GESTAO DE ANUNCIOS

NEWSLETTERS




Oque
vamos falar

12 PARTE

2% PARTE

|V|ARKET|N§?I ESTRATEG |AS E
DE CONTEUDO TENDENCIAS PARA 2025
e Aimportancia do mktde conteudo na o Inteligéncia Artificial
estrategia de comunicacao para PMEs e Tendéncias de conteldo
* Branding- O quee. e Personalizacdo da comunicacao

» Storytelling - Pincipios basicos e Novas ferramentas para anuncios




Porque e que ele e essencial na estratégia
de comunicacao da suaempresa
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Mudancade
paradigma

Com o surgimento e adocao das redes
sociais assistiu-se a uma total transformacao
na estratégia de comunicacao das empresas
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DO OUTBOUND AO INBOUND MARKETING



DO GENERICO A PERSONALIZACAO
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DA COMPETICAO DE PRECO A CRIACAO DE VALOR
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DA PUBLICIDADE A CONSTRUCAO DE RELACOES |
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DO ACHISMO A TOMADA DE DECISAO BASEADA
EM DADOS gm

Chiris



“Essa mudanca de paradigma nao so desafia as
PMEs a adaptarem suas estratégias, mas tambem
oferece oportunidades inéditas para aguelas que

abracam o marketing como uma ferramenta
essencial para o crescimento.”



I Branding

O que éeoquenaoe.




UM LOGO ISOLADO

ESTRATEGIA DE MKT E VENDAS

PRECO

O PRODUTO

UM CAMPANHA DE MKT




Entao
Brandingéo
que?

“branding e o que as pessoas dizem sobre a sua marca
quando ngo esta na sala”




IDENTIDADE VISUAL

TOM DE VOZ DA MARCA

EXPERIENCIA DO CLIENTE

HISTORIA

OS VALORES DA MARCA




E isto e aplicavel a todos os

negocios independentemente do
tamanho?

CLARO QUE SIM.



Storytelling




Principio basico
dostorytelling de
uma empresaou
servico

Ponham o vosso cliente no centro da vossa historia
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DANGWANN

para fazer uma
divisdo parecer maior

Espelhos sao otimos para
ampliar visualmente um espaco.

Eles refletem a luz e criam a
ilusao de profundidade. Se forem
colocados estrategicamente em
pontos onde possam refletir a
maior parte do ambiente ajuda a
expandir a sensacao de espaco.

Conteudo com educacao
e entretenimento

Paredes claras, como branco,
bege, cinza claro ou tons pastéis,
ajudam a refletir mais luz e criam
uma sensacao de amplitude.

Cores escuras, por outro lado,

podem fazer um ambiente
parecer mais fechado.




Conteudo centrado no cliente

E sempre com istoem
mente deve obedecer a
alguns principios

0 Autenticidade
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I Y)PIRETORA

e Mostrem historiasreais,
humanas e simples.

o Mostrem pessoas, quem esta
[por detras do negocio




Atencao e retencao

Conteudo direto, facile de
simples compreensao.

Mensagemclarae
simples
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been the place of
entj
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E VOCE NAO SE ESTA
A APERCEBER...

prontos.pt

Prontos

Prontos.

I |r __1

Sabes que numero é este?
Arrasta para ver...

( 'IHH( A
Dificuldade em
pensar claramente

Sensacdo de se _ _+ Pessimismo

estar assoberbado vt
AN
III )
| K
| Problemas de
¥ concentracao
e de memdria

Preocupacgao
constante

prontos.pt
Prontos

Prontos.

ol
VlJ

Cerca de 85% das vagas de
emprego sdo preenchidas
atraveés de networking.




Conteudos que provoquem
emocoes: superacao de
desafios,_ momentos
engracados ou comoventes.

€ Usaremocoes
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Essencial

Nao sO consisténcia de
publicacao mastambém na
coeréncia detom, estiloe
narrativa.

e Consisténcia
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e Porex.
Atualizacoes
semanais do
VOSSO hegocio,
do progresso, do
dia a dia.

e Interacaocom

clientes.

e Historias simples
de como
chegarama
vossa ideiade
negocio, do que
correubeme
menos bem na
vossajornada.



Mostrar o beneficio do
VOSSO produto ou Servico

@) Desafiose transformacoes
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:: farmacias_correia_rosa

S

=% Nadavendemelhora
& nossa historiado que
“Bem situada, com bom prova SOCiaL

atendimento. E com muita oferta!”

Jodo Ferreira | Google

e cookingandnaturehotels

Cooking and Nature Hotels

o9

Os funcionarios sao muito
simpaticos, toda a decoragao
do hotel estd muito bem
pensada e adaptada as

necessidades de cada
héspede, muito adequada para
criangas e o ambiente natural
a volta do hotel é perfeito para
uns dias de relaxamento.
Voltarei de certeza!

Simone D. % % % % %

/




Envolvam o vosso publico
em tudo o que fazem.

© Interacio

DDOISMEIOS



AZUL ARDOSIA ESCURO CINZA CLA

SOFA COMFORT =0FA COMPAC
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~ ! p BEGE ESCURO ROSA CLARO
O SOFA ACONCHEGAMTE SOFA REDONDO
)
. QL S ADO?
Ask me a question QUAL O SEU PREFERIDG

Type something A

Ask me a question .

Type something...




2° PARTE

Estratégias
e tendéncias

PARA 2025




Equilibrio
Organico




O Instagram antigamente recomendava
O alcance orgénico do os reels (videos) com base na interacao

Instagram esté caindo? dos seguidores.

= ue grandes contas tivessem sempre

mais alcance.

TN Hoje, 0 Instagram da alcance

O alcance do Instagram caiu 18% desde 2023 org énico a qualq uer reels atraves de
um teste inicial.
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Reducao o alcance das grandes contas >

para aumentar os mais pequenos
A A o g o P o

$ &S 0
WEFES ¥VS

Rafael Kiso
Fonte: Social Insider 2024 @rafaelkiso




E para aproveitarmos a avalancagem
dos reels, o que devemos postar?

Conteudos:

Inspiradores m Educativos

Os consumidores gostam
do contetido das marcas
quando...

) @5E)

Me faz Me ensina
sentir algo algo novo

&3
Me engaja :
visualmente @Eﬁ Me faz rir

Me inspira @

Me
surpreende

Rafael Kiso
Fonte: Hootsuite 2024 @rafaelkiso




Entretenimento +
Informacdo =Vendas?

TOP 5 TIPOS DE CONTEUDO DE
MARCA COM OS QUAIS OS
USUARIOS TEM MAIS CHANCES
DE INTERAGIR NO INSTAGRAM

66%
° 01 VIDEO MENOR DE 15 SEG

dos usudrios de midias
socidis consideram o 02 HIYYEYS
"infotenimento” (contetdo
que educa e entretém) o
mais envolvente de todo o (k3 VIDEO DE 15 A 60 SEG
conteldo de marca.

COLLAB COM
04 INFLUENCIADOR

05 MEMES

Rafael Kiso
Fonte: Sprout 2024 @rafaelkiso

Infotenimento

Se conseguirem educar, entreter e
passar a mensagem do VOSSO
Servico ou produto.



Dominio
cda Narrativa




Will Al

Sleal B
2]7?_{%}'06 '

tipografia

Estilo de edicao

how to stop "
ATINC .
youreclf

tom de voz

Tenham uma identidade
reconhecivel
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Inteligéncia
Artificial
Meta Al
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Meta Al

Vamos poder acessar

toda a informacao da

web sem precisar sair
das apps




New story

) Meta Al

©

Camera Imagine

Imagine anything

) Meta Al

Imagine

a snake

Inflatable me

@BR 11

Add yours

Send message
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Create Margzﬂ
Schroder

I'm loving the progress I'm making on my guitar-
playing journey. Every chord, every note, and every
practice session is a win ¢

(O Ask Meta Al Popular guitar songs to play?
Q0 240 17 comments

I]b Like G Comment @ Send ;::) Share

Reena Kumari [T 4
12h- &

Captured some amazing snapshots from my
photography session today, | cant wait for you all to

A © B8 @ =

all = -

“ .-.::‘1: |

3 o
Create Margfn

Schroder

I'm loving the progress I'm making on my guitar-
playing journey. Every chord, every note, and every
practice session is a win ¢

5 to play? Practice tips? Learn jazz chords

Q0 240 17 comments

[fb Like O Comment @ Send ;D Share

Reena Kumari e X
12h - &

Captured some amazing snapshots from my
photography session today, | cant wait for you all to

0@@@5

X Meta Al ©

with Liama 3

I'm loving the progress I'm
making on my guitar-playing...
72 comments - 178 reactions

) Facebook

Jazz chords typically include more
complex and extended harmonies
than traditional chords. They often
include:

* Root

* Major or minor third

* Perfect fifth

* Seventh (major, minor, or dominant)
* Ninth (major or minor)

* Eleventh (perfect or sharp)

* Thirteenth (major or minor)

These chords create a richer, more
nuanced sound and provide a
foundation for improvisation and
harmonic exploration in jazz music.

A 1A vai poder sugerir
legendas automaticas parao
NOSsOo post

Podemos pedir

mais infos a Meta
Al diretamente no

post.

me as royalty

Vamos poder pedir infos
relacionadas com aquele
pProduto ou servico, usos,
aplicacoes, etc.

Create post

‘= ChrisM
@ Public * + Album v [© Off »

Embracing my royal roots!

& Helpmewrite [ Imagine Fix grammar [




A Meta Our approach v Research v Product experiences Llama Blog

I |
Ray-Ban Meta glasses j I l |
1 i I

Do more with what _ 3 9
you see

. ¥
With Meta Al, you can learn more about anything you see in the g
rmoment and connect and share with your friends, hands-free. 4 !l ]
Meta Al available only in select countries and languages. J _a"il
= Learn more 1 ~—
- N e
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80% da producao ira usar GenAi

Muito mais investimento na Estratégia e Criatividade

Até 2028 o trafego em site pode diminuir ate 50%

Menos visitas, menos leads e menos oportunidades de venda
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Conteudos
POV eUGC




LO-FI HI-Fi

Producdes de alta qualidade

Qualidade de producao inferior
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O que significaum O que significa um video
contelido de qualidade? de qualidade?

ATRIBUTOS
EMOCIONAIS

96%

somente 5% acreditam
que somente atributos
emocionais

Captura a atengéo ao longo do * Tem visual claro e bom dudio
video * Exibe exceléncia técnicaem
Conta uma histéria envolvente / termos de edigto, captagdo,
tem narrativa iluminagéo e produgéo

E original, criativo, oferece uma * Incluifiltros ou elementos que
perspectiva Gnica destacam esse contetido dos
Ensina algo novo e Gtil outros

Significa algo para minha

personalidade

Ajuda a economizar tempo [

dinheiro

E auténtico e gera identificagéao

SIGNIFICATIVO ENVOLVENTE GERA EMOGAO RELEVANTE Ajuda a clarificar as opinides
E emociondlmente envolvente

Fonte: YouTube 2024 Rafael Kiso Fonte: YouTube 2024 Rafael Kiso
Why We Watch 2.0 @rafaelkiso Why We Watch 2.0 @rafaelkiso




LO-FI

Autenticidade

Humanidade
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Engagement Rate

Overall 0.20%

Beauty 0.21%

Fashion 0.12%

Retail 0.09%

Media/Publishing 0.36%

Luxury 0.23%

@ INSTAGRAM REELS

Effectiveness Rate

Hi-Fi

19.32%

17.80%

12.94%

10.04%

36.23%

19.99%

Lo-Fi

22.19%

22.00%

14.82%

12.07%

39.52%

23.21%

Hi-Fi vs. Lo-Fi Video Performance

Avg. Video Views

Hi-Fi

87,243

68,103

54,621

43,856

181,230

92,249

Lo-Fi

141,198

125,594

86.525

79,146

250,572

174,989

Avg. Reach
Hi-Fi Lo-Fi

123,109 173,178
109,461 159,433
63,505 90,426
53,725 88,775
254,537 323,589
132,686 212,627



.-J'-- By o

anuncios no Facebook e [G se

' : A taxa de 30% da Apple para
expande para mais regioes

Larrana Me-=omia
o loxa
o B
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z
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Fiz meu chaveiro de Carmed
Fini P&E #tutorial...

@ karolathana... > 8823
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Quem os consumidores
querem ver refletidos nos
conteudos das marcas
em 20247

“E A Funciondrios da linha de frente

42% REeIERIGCES

42% Time de social media

72588 Funciondrios corporativos

Executivos da empresa
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UGC
User Generated Content

T ramlned mabches o youit pl Carmpagies
W s B yvErEp o dplerree g ecizon Lo rveormererd B peinerring coeaiann apecied s o eles fur

Nova Tendéncia

Criador de conteudo UGC

e esfes+ @3
X

Evolucao do MKT de influéncia
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Modelos de Stories e Reels

17:26

@

kiran_0706x
B Modelo - 12 milhies de passoas

ANO NOVO, WiDa MOVA

TRABALHO DURD DESCANSAR MAIS

FOCO EM MM FOCD NAS PESSOAS

AMBOS  COZINHAR MAIS
N

VIAGEM EXPLORAR MINHA CIDADE
—

POUPAR DINHEIRO GANHAR DINHEIRO
AMIGOS [zl FAMILIA
APRENDER PRATICAR MEUS

COISAS NOVAS HOBBIES

X

Enviar mensagem

17:26 will = -

y, shalee_tiger 20
i-r! " ® Modelo - 10 mil e pessoas sdicionatas =g €X
\

¢ EU NO MEU LUGAR ACONCHEGANTE |

=

Ernwiar mensagem

Carrossel colaborativo

de social media:

Quall deles vocé é7?

no calendério

na xicara no fone

= = M

nonavegador

no celular

0

& nlox .II!'.'WPI!,I"_.‘ﬁ with & others

QY

&A™ Liked by azevedo_drdr and athers

alex.anyways18 ii's my be

d your fay

bulsasalilrrey rovme bR

A Q

T

f

® B

@

S

1

Q Q

a alpx.anywaysig with € others

Add a photo or video
to aimi.allover's post

How it works

?

BN Liked by azevedo_drdr and others
alex.anywaysiB it's my bestle ®kalind
bBiay todoy, add your fav memory with hai

b lmawr s bdemm s

A

Q ®




I Conversacao




Conversacao

70% dos entrevistados
numa pesquisa
recente disseram que
se sentem mais

conectados com
negocios que podem
enviar mensagens

FONTE: Meta

1 em cada 3 pessoas
conversa comuma
empresa pelo menos
uma vez por semana
por mensagem.

FONTE: BCG e Meta




Conversacao
Em 2024

9:4

Lalueur
Business chat

facebook

ey
Ia What's on your mind?

Em 2025 | TR TN

LaLueur
Business chats with Al . e
Put a little spring in your step with a fresh shades that
will match your spring wardrobe and budget. Let us

oS clientes vao poder e i

some businesses use Al from Meta to

acessar a um chat movido a

labeled as generated by Al

A | a O C l i Ca r n u m a n u n C i O’ a HG[p imProve Al quality = This business uses Al from Meta to generate messages.

Some Al-generated messages may By chatting, you agree to the Al Terms. Learn more
d iSC tir rod tOS e ate’ be inaccurate or inappropriate. Your
u p u feedback and messages may be used
to improve Al quality.

finalizar compras S

i S Chat with us
4% This conversation is visible to you,
the business, and Meta. @7 O Janine Evans and 23 others 2 Comments

LaLueur
Typically replies within 5 minutes
5.2K people like this
You opened this conversation through an ad. When you

reply, LaLueur will be able to see your public info and
which ad you clicked. View ad

Hi! I'm interested in this lipstick.
Is it longwear?

Generated by Al

Hi there, Jamie! Yes, it lasts quite
a long time.

Our lipstick is also hydrating
and uses shea and mango
butters which are known

for their hydrating properties,
and meadowsweet oil.

| () send Message

By chatting with Al, you agree to the Al Terms, o Like () comment £> Share
To stop receiving mess erated by Al from Meta 7
for LaLueur, ask directly in the chat.

O 0@
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Canais de conteudo

Y@ bk 228

O Instagram esté testando publicar
- comentarios nos stories

o 50285'

'l' @ 639

1 de set. 08:35

/2 Marketing Insights

; LINK DO CANAL
715 seguidores

L

Engajamento médio nas publicagdes por horario

(Y — Y
‘ *do de de

de de

10:28/

YO U 2

0 fato objetivo desse gréfico é que fica cada vez
mais evidente de que o horario de publicagao tem
pouco impacto no engajamento. 10:29

GOV 7

Tem gente o tempo todo em todas as plataformas
de midias sociais. O mais importante é usar esses
dados para se programar, para estar |a interagindo
com o seu publico. Principalmente estimulando
didlogo em seus posts através dos comentarios.
Ao fazer isso nos horéarios de pico, vocé aumenta
as chances de as pessoas interagirem de volta,
aumentando assim a taxa de engajamento, €,
consequentemente o alcance. 10:31

N

1 A A -~

@ Escrever atualizagdo > @




Anuncios
nas Redes




Anuncios

Gerarimagens com Al Gerar textos com Al Expandirimagens

W Original ad creative Prirmary text

| Cozy cafe awits with rich § i

A Al a entrar il = Sinmes, | s=s—— 20% off
em forga ol 42 - Your morning boost

Savar the ultimate cup \\-r

plataforma de R = o

anuncios do SRR, = — [ i

Meta

Text generation Text overlay and image expansion

Image generation



Anuncios

Nao é o futuro, R — 20% OFF
é o0 presente i C

Em média as
campanhas de
anuncios usando

Expandir videos Animar imagens estaticas

recursos Al resultaram
numa taxa de cliques
11% maior e de
conversao 7.6% maior




Anuncios

my

=

Automacdo Automacdo | Automacao
de publico de criativo de destino

Direcionamento Anuncios de Catalogo Destino Advantage:
Detalhado Advantage Advantage+ site, loja*, app
Publico Personalizado Criativo Advantage+

*Disponivel para empresas nos EUA

Adva ntag e comfinalizacdo da compra habilitada

O Al nao esta presente apenas
nos criativos, tudo o resto
também pode ser automatizado

-

Automacdo de
posicionamento

Posicionamentos
Advantage+

Automacao de
orgamento

Orcamento de
Campanha
Advantage
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