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As empresas que nao eliminam a friccao dos seus processos

estao sob uma ameaca existencial significativa

52% 91%

Digital Customers Prefer
Competitors Win Frictionless Experiences
Since 2000, 52% of companies in the 91% of organizations say
Fortune 500 have either gone bankrupt, customer experience was one—or
been acquired or ceased to exist as a the primary—qgoal of their digital
result of digital disruption. business transformation efforts.

Fontes: Harvard Business Review, Gartner, McKinsey

Digitization Creates
Resilience Agility

The global pandemic has
accelerated the digitization of
customer interactions by
several years.


https://hbr.org/sponsored/2017/07/digital-transformation-is-racing-ahead-and-no-industry-is-immune-2
https://www.gartner.com/doc/3988101?ref=solrAll&refval=270287624
https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever

Os caso de utilizacao de IA mais adotados tém sido na otimizacao das

operacoes, desenvolvimento de produtos e analitica de servicos

Most Commonly Adopted Al Use Cases by Function, 2022

Source: McKinsey & Company Survey, 2022 | Chart: 2023 Al Index Report

Service Operations Optimization 24%
Creation of New Al-Based Products 20%
Customer Segmentation 19%
Customer Service Analytics 19%
MNew Al-Based Enhancements of Products 19%
Customer Acquisition and Lead Generation 17%
Product Feature Optimization 16%
Contact-Center Automation 16% B Service Operations
- Product and/or
Risk Modeling and Analytics Service Development
M Marketing and Sales
Predictive Service and Intervention 1454 Risk
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Fonte: McKinsey



As tecnologias de |A mais incorporadas tém sido a automacao

robotica de processos, a visao computacional e o processamento de
linguagem natural

Al Capabilities Embedded in at Least One Function or Business Unit, 2022

Source: McKinsey & Company Survey, 2022 | Chart: 2023 Al Index Report

All Industries 18% 1% 25% 18% 23% PEEF 20% 2 25% 2 20% 16% 1%

Business, Legal, and
Professional Services

1% 8% 26% 12%  22% 19% 23% 26% 16% 1%

Consumer Goods/
Retail

268% 19% 13% 18% 20% 1% 22% 24% 19% 25% 7% 1%

Industry

Financial Services| 24% 22% 18% 24% 20% 14% 19% A7% 17% 12%

Healthcare Systems/
Pharma and
Med. Products

18% 16% 5% 5% 14% 5% 1% 16% 13% 16% 9% 6%

High Tech/Telecom
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Caso de estudo: Stripe

A Stripe é responsavel pelo sistema de
pagamentos de pequenas e grandes empresas
em toda a Internet.

Simplificar a experiéncia do utilizador: o GPT-4 é
capaz de responder a perguntas dos utilizadores
sobre a documentacdo técnica da Stripe,
permitindo que estes encontrem as informacoes
gue precisam mais rapidamente.

Combater a fraude: o GPT-4 é capaz de identificar
padroes de fraude em dados de transacdes,
ajudando a Stripe a proteger os seus clientes.
Apoiar os programadores: o GPT-4 é capaz de
responder a perguntas técnicas dos
programadores, permitindo-lhes construir
aplicacdes mais rapidamente.

stripepocs Q

Stripe Docs

Explore our guides and examples
to integrate Stripe.

Get started with payments > Explore all products

No-code Stripe hosted For developers

Test the Stripe API

Browse by product




Case de estudo: Be My Eyes

* Desde 2012, a Be My Eyes tem vindo a criar
tecnologia para a comunidade de mais de 250
milhOes de pessoas cegas ou com baixa visao.

e Astartup dinamarquesa liga pessoas cegas ou
com baixa visao a voluntarios para obter ajuda
em centenas de tarefas da vida quotidiana, como
identificar um produto ou navegar num
aeroporto.

 Com a nova capacidade de entrada visual do
GPT-4, a Be My Eyes comecou a desenvolver um
Virtual Volunteer™ com GPT-4 dentro da
aplicacao Be My Eyes que pode gerar o mesmo
nivel de contexto e compreensao que um
voluntario humano.



Caso de estudo: Fashable

e Fashable, uma empresa
portuguesa, esta a revolucionar a
industria da moda:

* Reduzindo o desperdicio de
vestuario

* Acelerando o processo de
producao

* Tornando a moda mais sustentavel

* A Fashable utiliza Azure Machine
Learning e PyTorch para
desenvolver os seus algoritmos de
1A
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