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Beneficios

» Acesso facll

 Credibilidade

» Gerar trafego

» Segmentacao e
personalizacao

 Fidelizacao

* ROI



ROI

Conteudos
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Estrategia

“If You Don't
Know Where You
Are Going, Any
Road Will Get
You There”

Lewis Carroll



Objectivos
Email
Marketing

Branding

Credibilidade, Autoridade e
Notoriedade

Informar, Educar, Atrair,
Envolver

Angariar Trafego

Nutrir Leads

Aumentar Conversoes
Aumentar o Valor da Compra
Media

Apoio ao Cliente
Satisfacao do Cliente
Retencao de Clientes e
Fidelizacao



Estrategia
em Email
Marketing

Objectivos

Base de Dados
Angariar Registos
RGPD e Consentimento
Plataforma de Emall
Marketing

Tipos de Emails
Segmentacao e
Personalizacao

Plano de Conteudos
Analise de Resultados
Testes A/B
Optimizacao



Tipos de
Email

Newsletter
Promocional

Noticias

Aniversario
Boas-vindas

Press Releases
Onboarding
Sequéncias de Emaills
Lead Nuturing



Sucesso em Email Marketing

Qualidade Base de
Dados

|
Taxa de Entrega
|
Aberturas
|
CTR
|

Conversoes

11 1 11

Consentimento, Qualificacao

Boa Reputacao

Sender, Assunto e Preheader

Qualidade do Email

Promocao, Calls-to-Action
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Planeamento,
desenvolvimento e
gestao de conteudos

uteis

Estrategia de
Conteudos




* Promocionais

 Educacionais
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How to Get High Quality
Backlinks in 2019 (7 New
Strategies)

@) o erianvean © astupdated san 21,2019
Today you're going to learn how to build high quality bacKlinks.
(FAST)

Specifically, I'm going to show you 7 strategies that are working GREAT
in 2019.

Let’s jump right into the strategies...

craper” Content

« 1. Publi
: ource For Reporters and Bloggers (HARO)

3. Build Links From Outdated Resources

« 4. Stop Guessing. Use Content Formats PROVEN To Generate Links
and Social Shares

Want High Quality Backlinks? Publish Ultimate Guides

« 6. Use Branded Strategies and Techniques

« 7. Authority Resource Pages

your business logo
and business name

CHECKLIST
infographic

Email Address

n Up

Brian’s SEO knowledge is insane. If
you want higher rankings, you need
to read his stuff - he's the Unicorn
among a sea of donkey SEOs.

Larry Kim - WordStream

Lorern ipsum dolor s ameb,
cormectotes scipiscing et

Lerven o ccler o wnet
Comachotcs Mg ol

Lorom tpsum dotor o ameb, BLACK
Voter ocipizong S consectecar adipicing ol - ERIDAY

UP TO 50% OFF

UP TO 50% OFF
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Consentimento

Consentimento Prévio
 Antes de comecar a comunicar

Consentimento Expresso

* Verdadeiro Opt-In
 NAao é possivel ter a opcéo da
Newsletter ja seleccionada

Consentimento Especifico
« Especifico para cada finalidade

Consentimento Livre

 Nao pode estar condicionado a
aceitacao de outras condicoes



Consentimento
Informado

A identidade da organizacao
gue efectua o tratamento dos
dados

Indicar 0s motivos para o
tratamento de uma forma clara
Os fins para os quais os dados
estao a ser tratados

O tipo de dados que serao
tratados

A possibilidade de retirar o
consentimento dado



Primeiro Nome

exemplo@exemplo.com
O

QUERO ASSINAR A NEWSLETTER!




Consentimento Informado

Preencha o formuldario
para receber
informagdes sobre como
se tornar Associado da
AMD

Em alternativa poderd enviar-nos urm email ou ligar-nos:

amdportugal@amd.pt
+351 214 3686 727 (chamada para a rede fixa nacional)

Nome (obrigattrio)

Nome Sobrenome

Empresa (obrigatorio)

Telefone (obrigatorio)
Fais

Portugal

E-mail (obrigatorio)

Quero R er Informag como Tornar-me As do da AMD

A ADESAO DE ASSOCIADOS ESTA CONDICIONADA A ACEITAGAO PREVIA PELO
CANDIDATO DO CODIGO DE CONDUTA DAS EMPRESAS DE MARKETING DIRECTO E
DIGITAL (ART. 8° DOS ESTATUTOS DA AMD)

0s seus dados pessoais serdo tratados pela AMD - Associagéio Portuguesa de
Marketing Directo e Digital para analisar, responder e gerir mensagens e pedidos de
informaco de Ndo-Associados.

Consultar a Politica de Privacidade

+ Carregue para Saber Mais

in Quero Ser Associado




Consentimento Informado

Os seus dados pessoais serfio tratodos pelo AMD = Associogio Portuguesa de
Marketing Directo e Digital para analisar, respomder @ gerir mensagens e pedidos de

informogdo de Nao-Associodos @ no dmbito do apoio oo Associado.

Consultar a Politica de Privacidade

— Carregue para Saber Mais

. Osseus dados passoais serdo tratados pela AMD - Associagio Portuguesa de Marketing
Directo e Digital (adiants, AMD), com o com o NIPC 501.903.186 & sede na Estrada de Queluz, 91-
2784-100 Cameanide (Portugal), tenda per fundamento os intaresses legitimos da AMD.

2 Otrataments & necessdrio para responder aos contactos que sdo efectuades pelos
Utilizadores, sendo expectavel por parte dos Utilizadores que a AMD trats os seus dados
pessoais necessarios a fornecer afs) resposta(s) coma parte da gestdo do relacionamenta
antre a AMD e os Utilizadores.

3. Os dados pessoais irdo ser consarvados durants um (1) ane opés o sau contacts, sendo
aliminados su ananimizados findo esta pariodo, axcapts as mensagens & padidos da
infermagan que vierem a fazer parte de um processo de adesdo 4 AMD efou subserigao da
lista de oposigao.

4. Sem astes dodos pessoais ndo consaguiremos responder oo sau contacto, pelo que o
formeciments dos dodaos passoais & obrigatdnio.

5. A AMD podert comunicar os seus dados pessoais a prestadorn{es) de servigos no ambito
do cumpriments da finalidade descrita, sem prajuizo: de comunicagbes que resultam por
obrigagdo legal &/ou regulamentares, nomeadaments, junto a autoridodes pablicas.

Poderd exercer os seus direitos previstos na legislogao (acesso, rectificagse, apagamenta,
limitegte, oposican, portabilidade) através de contacts escrito para o saguinta amail
amdportugal @amd pt, sem prejuize do dirsite a apresentar reclomagae & autaridade de
contralo competante (www.enpd.pt).

7. Pode saber mais sobre a forma como os seus dados sendo tratados
a) Consultondo a nossa Politica de Privacidade; ou

b) Contactando a AMD atrawés do email amdportugal@amd pt




* Single Opt-in

* Double Opt-in




Single Opt-in




Double Opt-in

o

O @

W

X

(L



Single Opt-in vs Double Opt-in

Single Opt-in Double Opt-in

Obrigatdrio por Lei Nao é obrigatorio por Lei
Registos podem nao ser Garantia que sao
reais registos reais

Maior angariacao de Menor angariacao de
registos registos

Menor gualificacao Maior qualificacao
Piores resultados Melhores resultados



Digit@l Tuesdays by IAPMEI MARKETING DIGITAL

Email marketing - Estratégias para
alcancar resultados

Angariacao
de Registos

) \APMEI LAV B FSirvatisn



Angariacao
de Registos

Deve existir uma
estratégia bem definida
para a Angariacao de
Registos. Este deve ser
um processo continuo
em todas as suas
frentes



Angariacao
de Registos

|dentificar todos os
touchpoints

O momento é adequado?
O momento tem potencial
para a angariacao de
registos?

Criar mecanicas de
angariacao para cada
momento

Implementar

Medir, Testar e Optimizar



Angariacao de Registos

Single Opt-in
Touchpoint Adequado? Potencial? Mecanica ou Double
Opt-in

Campos
Formulério



« Emall
Dados a e Qutros dados do

Pedir contacto e de
qgualificacao



Volume vs Qualificacao

Volume Qualificacao
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_ * Info Emall
Anatomia de . cabecalho

um Email » Corpo
* Rodapé



Info Email



oncs Tosta =

From Name

Subject Line —

PreheaderText —————

Kevan from Buffer

You're invited! Join us for 25 days of socl...
Ermal not displaying comectly? View itiny... -0

Garrett from CoSchedule
21 Socal Meda Engagement Tacsies To ...
Hey there, | just wanted 1o share the latest... -0

Friday

Friday

Kamil from Pressly
The no-bufishit guide to bulldnga SCLID ... |
Tha week's best content, curated with lov... -0

Frictay

Robert Mills
Perfonnance driven content A
Hi Aaron, Do you know how your content .. -0

Friday

Alex at Groove
NEW: How we doubled our emad subsen, .,
Hi thero, 'm just wiiting to ot you know th.., -~

Fritay

Jon Morrow
(Nenw post) The Uitimase Tratfc Hack: Ho, ..
You know what? Sometmes you havo 1o ...

Frekay

Thuescay

smpn @13 IRED

B




e From

e Assunto
* Preheader




 |dentificacao clara
de qguem envia a
comunicacao
From . Possibilidade de
Personalizar com o
nome do contacto
gue envia



Assunto

Curiosidade
FOMO
Humor
Incerteza
Vaidade
Ganhancia
Preguica



Preheader

With Preheader Text

@ 9 42%m )

00000 giffgaff = 15:29

< Outlook Inbox Edit

® TJC Emarketing
A fresh look at email marketing

Put your sales message directly into the inbox
of your prospects and customers. How do you...

Lorem Ipsum 15:27
Proin tempor eget justo vitae efficitur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Mauris laoreet cursus urna in i...

Lorem Ipsum
Proin tempor eget justo vitae efficitur

Without Preheader Text

@ 9 42%m )

eee00 giffgaff = 15:29

< Outlook Inbox Edit

® TJC Emarketing 15:29
A fresh look at email marketing

Not displaying correctly? View this message
online<http://emails.emarketingbytjc.co.uk/q/1...

Lorem Ipsum
Proin tempor eget justo vitae efficitur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Mauris laoreet cursus urna in i...

Lorem Ipsum
Proin tempor eget justo vitae efficitur



Cabecalho



* Branding
 Nome do Emall
 Data
 Numeracao

* Ver na Web

* Opt-out

Cabecalho



Uber Eats

Despensa vazia?

Faca as compras sem sair de casa e com 14€ de
desconto. Aplique o codigo:

EATSPT147LK







Copy
Imagens

Links
Botoes
CTA




500 a 600 px largura

* Vertical

« Separar as diferentes
seccoes

 Deve ser Responsive
ou Mobile

Layout



o Utilizar fontes de sistema
« Nao mais de 3 fontes
« Corpo de fonte para titulos
copy com 22 px
« Corpo de fonte para texto
com 14-16 px



Texto vs Imagens

LER VERGILIO FERREIRA

TN NOMES QUE DERAM NOME A LITERATURA.

As Livrarias Bertrand assinalam o Uinquentendrio de 0
Existencialismo é um Humanismo - Da Fenomenologia a Sartre,
com 30% de desconto nas principais obras

de um dos maiores mestres da nossa literatura.

De 21 de maio a 3 de junhu.
venha a Bertrand e aproveite 0s nossos descontos.

Se ndo deseja voltar a receber esta newsletter proceda da seguinte forma: dirija-se 3 Area de Cliente do site
Dia 1 de Junho, sexta-feira, as 18.30,

vivivi.bertrand.pt & na opcio Mewsletters anule a subscricio de Newsletters,
Caso pretenda entrar em contacto connosco ndo responda 3 este email. Escreva-nos para |eitori@bertrand. pt a LER leva \-pr;{fllﬂ até 2 Bertrand do Chiado.
Com Hélder Godinho. Virgflio Kasprzykowski. ¢ Paulo Ferreira.

Mederagao de Anabela Mota Ribeiro.

Um encontro literdrio a ndo perder.

Campanha vdlida a1é 3 de junho em toda a rede de liveanas.

voltar a receber esta newsletter proceda da seguinte forma: dirija-se 3 Area de Cliente do site

Se ndo deseja
t e na opcdo Newsletters anule a subscricio de Newsletters.

vivivi.bertrand.

Caso pretenda entrar em contacto connosco n3o responda a este email. Escreva-nos para leitor@bertrand.pt



Gifs Animados

What a year it's been

In 2019, we helped you store and protect the things that matter
most to you — like your great travel photos and family videos, and
all your important files. Let's take a look at how you are using your
storage to protect all those memorable moments and more. Then

we'll revisit the rest of the year with Google One.

6 5 0 G B o Dirive 649.14 GB
. L 12 894 MB

of your 2 TB storage is el :
Photas 34 MB

used

We had your back-

1M

IL1A

BESTSELLERS FACE LIP EYE MULTI-USE

MULTI-STICK 101

Perfect for on-the-go application, this blendable + buildable
formula melts into the skin for a soft wash of color.

Warm it up with your finger or pair it with our Perfecting Buff
Brush for a perfect flush every time. Blend it onto the apples
of your cheeks or apply like a balm for a kiss of color.

SEE MORE SHADES>



Links

=
F— =

Episodic video, served four ways

Lisa Marinelli

Video Marketing

Whether you're a tech company for marketers or a music streaming platform
for artists, you too can create original content. Learn from four companies

that are seeing success with episodic video today!

7 Featured Posts

What Changes to YouTube
Means for Marketers

Find out what you can do to take more
control over your viewer's #xperience.




Botoes

Standard Button Shapes

ghost button shadowed button




Call to Action

Usar verbos de accao
Chamar a atencao
Deve ser especifico
Transmitir o ganho
Transmitir urgéncia
CTAs curtos

Escritos na primeira
pessoa






Rodape

Redes Soclals
Entidade que envia o
Email*

Morada e Contactos*
Razao do envio

Onde se Inscreveram
para receber as
comunicacoes
Opt-out”

Politica de Privacidade

* obrigatorio



Really Good Emaiils

Sign In

O Q_ search Explore  School  More...

Really Good Emails

The web'’s best, and most attractive g curated collection
of over 7,929 emails, showing off both design and code.

Q_ Search

Check out ecommerce, fashion, retention, or brands like Pinterest, Apple,

Postmates, and Invision

New Emails Categories  Companies

ﬁ JAMES'

So easy a rabbit
coulddoit...

They're back.

]
]

it

|
ok |
i

a
[ 1Y e
Lo

The Rover Capsule

https://reallygoodemails.com/



https://reallygoodemails.com/

Milled

https://milled.com/

MILLED Brands

Popular Brands US v All Categories

Emails sent Mar 17, 2022

ROKA
Lock in your $100 off with a Home
Tryout Kit

Mar 17

ROKA

ULTIMATE PROGRESSIVE
LENS UPGRADE

$100 OFF

FINAL HOURS

ur Ultimate progressive lens

order a Hc
5 purchases need a H

anyway (to gu

—s0 we'll hong

Milled is a search engine for

email newsletters

Find sales, deals, coupons, and discount codes from

92k+ brands and retailers.

Settings

Net-A-Porter - Mar 17

The must-have staples to wear this

season

Your new
closel heroes

Transitional
lavers

L

Mented Cosmetics - Mar 17

NEW Exclusive Primer Bundles!

b

Search b

s or keywords

Tula - Mar 17

Your skin & gut will love these

mented

New!
Perfect Prime

6«4/% /

For a limited time only, save even

MORE on our new bundles!

T

,

\ Search

Brooks Brothers - Mar 1
Factory styles are going fast

&
¢

BROOKS
BROTHERS

INCREASE YOUR
(SHIRT) OPTIONS



https://milled.com/
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* Taxa de Entrega

* Taxa de Abertura

* Click-through Rate
* Click-to-open Rate

Metricas e . Taxa de Conversio
KPls . Unsubscribe Rate
e ROI
« Bounces

 Soft Bounces
« Hard Bounces



Aberturas

+29% é uma boa taxa
de Abertura

Opt-out

0,3% é aceitavel

CTR
+5% € um bom CTR

Bounces

-2% de Hard
Bounces
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« Teste de Envio

 Teste de
Optimizacao




Teste de Envio




Testar todos 0s

= elementos do email para

Teste de Envio garantir gue nao ha erros
antes de enviar



Teste de
Optimizacao




e

CLICK HERE




A/B Test

Build A Data-Driven Company Build A Data-Driven Company

H Amela H Amela

Buikdng a 1osting and opliMEZation Program & a new lerritory for Many busiresses In
ordor for It 10 CAtch On, your program 0epends On The DeoDie and procosses behing
esting, NOt just ChOORING & Meting plationm. Have 8 DOk & Our webinar on how 1o bulld &
thving culture of tosting & CPEMIZAtON Bf yOUr CIDANANON

Buiding a testing and optmization program s & new lermitory for many busingsses. In
order for It 1o catoh on, your program depends on he people and processes behind
testing, not just choosing 8 testing platiorm. Have a Iook af our webinar on how 1o bulld a
thrving culture of testing & oplimization at your onganization

T9s Incihute case studed from the Coama Ky Amencs cCampagn, bost practces from
Brooks Bedl customers. and OpSmiedy’s own strategees for implementng A/B testing
across the comparny

Tips nclude case studes from the Obama for Amenca campeign, best practces from
Brooks Bell customens, and Optimizely's own strategees for mplementing A testing
across the company

The Optimzely Team The Optmaely Team

? 49.6% clicks



Conversoes

Cconversoes
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L

Estrategia



Angariar
Registos

2



Customer
Journey e
Funis de
Vendas

3



4

Conteudo



Medir, Testar
e Optimizar

3



Metodo
SPARK Marketing




Metodo SPARK Marketing

Strategy Produce Attract Reel-in
Building Content Leads Customers Clients




Curso Metodo SPARK Marketing

( CURSO METODO SPARK MARKETING )

O METODO QUE VAI
AMPLIFICAR OS TEUS .
RESULTADOS R SPARK

MARKETING




Curso Meéetodo SPARK Marketing

' ".,‘ "'
INSCRICOES
ABERTAS SCAN ME
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