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Email 
Marketing



Benefícios

• Acesso fácil

• Credibilidade

• Gerar tráfego

• Segmentação e 

personalização

• Fidelização

• ROI



ROI

Lista Conteúdos ROI



Estratégia



Estratégia

“If You Don't 

Know Where You 

Are Going, Any 

Road Will Get 

You There”
Lewis Carroll



Objectivos 
Email 

Marketing

• Branding

• Credibilidade, Autoridade e 

Notoriedade

• Informar, Educar, Atrair, 

Envolver

• Angariar Tráfego

• Nutrir Leads

• Aumentar Conversões

• Aumentar o Valor da Compra 

Média

• Apoio ao Cliente

• Satisfação do Cliente

• Retenção de Clientes e 

Fidelização



Estratégia 
em Email 
Marketing

• Objectivos

• Base de Dados

• Angariar Registos

• RGPD e Consentimento

• Plataforma de Email 

Marketing

• Tipos de Emails

• Segmentação e 

Personalização

• Plano de Conteúdos

• Análise de Resultados

• Testes A/B

• Optimização



Tipos de 
Email

• Newsletter

• Promocional

• Notícias

• Aniversário

• Boas-vindas

• Press Releases

• Onboarding

• Sequências de Emails

• Lead Nuturing



Sucesso em Email Marketing

Consentimento, Qualificação
Qualidade Base de 

Dados

Boa ReputaçãoTaxa de Entrega

Aberturas

CTR

Conversões

Sender, Assunto e Preheader

Qualidade do Email

Promoção, Calls-to-Action



Estratégia de 
Conteúdos



Estratégia de 
Conteúdos

Planeamento, 

desenvolvimento e 

gestão de conteúdos 

úteis



Conteúdos • Promocionais

• Educacionais



Conteúdos

100%
Promocionais

Misto
Promocionais

+

Educacionais

100%
Educacionais



Conteúdos

Website

Ecommerce

Blog

Redes 
Sociais

Email 
Marketing



Conteúdos



Bases de 
Dados



Consentimento

• Consentimento Prévio
• Antes de começar a comunicar

• Consentimento Expresso
• Verdadeiro Opt-In

• Não é possível ter a opção da 

Newsletter já seleccionada

• Consentimento Específico
• Específico para cada finalidade

• Consentimento Livre
• Não pode estar condicionado a 

aceitação de outras condições



• A identidade da organização 

que efectua o tratamento dos 

dados

• Indicar os motivos para o 

tratamento de uma forma clara

• Os fins para os quais os dados 

estão a ser tratados

• O tipo de dados que serão 

tratados

• A possibilidade de retirar o 

consentimento dado

Consentimento
Informado



Consentimento Informado



Consentimento Informado



Consentimento Informado



Opt-in • Single Opt-in

• Double Opt-in



Single Opt-in



Double Opt-in



Single Opt-in vs Double Opt-in

Single Opt-in

• Obrigatório por Lei

• Registos podem não ser 
reais

• Maior angariação de 
registos

• Menor qualificação

• Piores resultados

Double Opt-in

• Não é obrigatório por Lei

• Garantia que são 
registos reais

• Menor angariação de 
registos

• Maior qualificação

• Melhores resultados



Angariação 
de Registos



Angariação 
de Registos

Deve existir uma 

estratégia bem definida 

para a Angariação de 

Registos. Este deve ser 

um processo contínuo 

em todas as suas 

frentes



Angariação 
de Registos

• Identificar todos os 

touchpoints

• O momento é adequado? 

• O momento tem potencial 

para a angariação de 

registos?

• Criar mecânicas de 

angariação para cada 

momento

• Implementar

• Medir, Testar e Optimizar



Angariação de Registos

Touchpoint Adequado? Potencial? Mecânica

Single Opt-in 

ou Double 

Opt-in

Campos 

Formulário



Dados a 
Pedir

• Email

• Outros dados do 

contacto e de 

qualificação



Volume vs Qualificação

Volume Qualificação



Anatomia de 
um Email e 
Boas Práticas



Anatomia de 
um Email

• Info Email

• Cabeçalho

• Corpo

• Rodapé



Info Email



Info Email



Info Email
• From

• Assunto

• Preheader



From

• Identificação clara 

de quem envia a 

comunicação

• Possibilidade de 

Personalizar com o 

nome do contacto 

que envia



Assunto

• Curiosidade

• FOMO

• Humor

• Incerteza

• Vaidade

• Ganância

• Preguiça



Preheader



Cabeçalho



Cabeçalho

• Branding

• Nome do Email

• Data

• Numeração

• Ver na Web

• Opt-out



Cabeçalho



Corpo



Corpo

• Copy

• Imagens

• Links

• Botões

• CTA



Layout

• 500 a 600 px largura

• Vertical

• Separar as diferentes 

secções

• Deve ser Responsive 

ou Mobile



Copy

• Utilizar fontes de sistema

• Não mais de 3 fontes

• Corpo de fonte para títulos 

com 22 px

• Corpo de fonte para texto 

com 14-16 px



Texto vs Imagens



Gifs Animados



Links



Botões



Call to Action

• Usar verbos de acção

• Chamar a atenção

• Deve ser específico

• Transmitir o ganho

• Transmitir urgência

• CTAs curtos

• Escritos na primeira

pessoa



Rodapé



Rodapé

• Redes Sociais

• Entidade que envia o 

Email*

• Morada e Contactos*

• Razão do envio

• Onde se inscreveram 

para receber as 

comunicações

• Opt-out*

• Política de Privacidade
* obrigatório



Really Good Emails

https://reallygoodemails.com/  

https://reallygoodemails.com/


Milled

https://milled.com/ 

https://milled.com/


Medir



Métricas e 
KPIs

• Taxa de Entrega

• Taxa de Abertura

• Click-through Rate

• Click-to-open Rate

• Taxa de Conversão

• Unsubscribe Rate

• ROI

• Bounces
• Soft Bounces

• Hard Bounces



Métricas

+29% é uma boa taxa 

de Abertura

Aberturas
+5% é um bom CTR

CTR

-2% de Hard 

Bounces

Bounces

!0,3% é aceitável

Opt-out



Testar e 
Optimizar



Testes
• Teste de Envio

• Teste de 

Optimização



Teste de Envio



Teste de Envio

Testar todos os 

elementos do email para 

garantir que não há erros 

antes de enviar



Teste de 
Optimização



Teste A/B



A/B Test



Conversões

Enviados

Recebidos

Abertos

Clicks

Conversões



Notas Finais



Estratégia



Angariar 

Registos



Customer 

Journey e 

Funis de 

Vendas



Conteúdo



Medir, Testar 

e Optimizar



Método
SPARK Marketing



Método SPARK Marketing

Strategy 

Building

Produce 

Content

Attract 

Leads

Reel-in 

Customers

Keep 

Clients



Curso Método SPARK Marketing



Curso Método SPARK Marketing



Muito 
obrigado!
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