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O FUTURO DA IA —
COMPETITIVIDADE

A |IA torna o incompetente nomercado de
ontem num (aparente) especialista hoje!

Se todos parecem especialistas, onde se constroia
verdadeira vantagem competitiva?
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Alguém duvida hoje que
a lA ja participa em decisoes ha sua
organizagao?
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O acesso aresposta O julgamento continua
tornou-se abundante a distinguir a decisao

Contexto, evidéncia, consequéncias e
responsabilidade

Respostas abundantes.

O Julgamento e que € escasso.
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A vantagem esta na forma como a IA entra no trabalho

Contexto
Criteério
Aprendizagem

Execucao
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Ligar atecnologia a estrategia e a realidade da operacéo

Avaliar qualidade, limites e adequacao ao problema

Usar resultados e erros para aperfeicoar a deciséo

Integrar a solu¢éo no trabalho e acompanhar o efeito




O FUTURO DA IA _

ADOCAO REAL

A adocao dificilmente espera pela estrategia

Ferramentas corporativas, aplicagcoes de fornecedores, experiencias locais e
Shadow Al
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Quanto mais autonomia, maior a exigéncia de controlo

Apoiar Recomendar Decidir Agir
Prepara informagéo Influencia a escolha Determina o resultado Executa uma agéo
2%
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O FUTURO DA IA _

ETICA

A eficiéncia, por si s0, nao resolve o que € justo

Uma decisao rapida continua a precisar de ser explicavel e contestavel
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Confianca sem controlo pode ser mal colocada

Finalidade

Limites

Responsabilidade

Evidéncia

Para que serve este sistema?

O que n&o deve fazer?

Quem pode questionar ou interromper?

Como sabemos que funciona como previsto?




A governagao torna mais facil escalar IA com valor e confianca

Proposito Limites Responsavel Supervisao Evidéncia
valor esperado utilizacao permitida decisdo e escalada controlo na operagao revisao e aprendizagem 513
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A governacao acompanha o impacto e a autonomia

AUTONOMIADAIA

Acao autonoma Autoridade explicita,
com limites claros controlo e escalada
Elevada
Revisdo adequada Supervisdao humana (oL
ao contexto na decisao
Limitada @
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O FUTURO DA IA _

EXPERIENCIA E RESPONSABILIDADE

A IA pode recomendar. Nao pode responder
perante o Conselho.

A experiéncia separa.uma resposta convincente de uma decisao defensavel

a aiteris
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Na aiteris: Metodo e plataforma levam a governagao a execugao

Inventariar Avaliar Priorizar Governar Acompanhar
iniciativas e ferramentas valor, viabilidade e risco €asos (;(\)/gansazrao para limites e supervisao roadmap e evidér&iig
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Na aiteris: Metodo e plataforma
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Target maturity (1 = 5)

Invest

@ Observability & SRE

® Al / ML enablement

® Resilience & DR

@ Integration & APls

Retire / de-prioritise

W Uybersecunity

oud platform

@ DevOps & automation

@ Network & connectivity

Current maturity (1 — 5)

v Roadmap
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Sabemos o que a lA esta a fazer
pela organizacao?
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O que esta a fazer a organizacao?
Quem continua responsavel?
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Viewpoints Live: 30 Minutes to Clarity

Al Governance

30 minutos. Um tema critico. Trés decisoes.

77| 30 de setembro 2026 | 09:00-09:30
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