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- Entusiasta de tecnologia, gestão, empreendedorismo e liderança. 
- Focado em criar projetos que tragam valor para o mercado, apostando num modelo de 

gestão centrado na valorização e capacitação dos colaboradores. 
- Procura criar uma experiência de colaboração positiva e próxima, digital e 

desmaterializada. 
- Acredita na automação como um dos pilares da jornada de transformação digital das 

organizações. 
- Fundou a Engibots no final de 2022 com o objetivo de democratizar a automação para 

todos os tipos de empresas, independentemente da sua dimensão ou setor. 
- Experiência anterior como diretor de unidade de negócio, liderando a prática de 

automação em consultoria. 
- Passagem por empresas como a Hitachi e a Accenture. 
- Foco e especialização em soluções de RPA, IA e Machine Learning – formação pelo MIT 

Sloan School of Management. 
- Mestrado em Engenharia Informática e de Computadores pelo Instituto Superior 

Técnico (bolseiro do INESC-ID e do INOV). 





Num mundo cada vez mais dominado 
pela IA, o que vai prevalecer são as 

nossas qualidades humanas: criatividade, 
empatia, relações interpessoais. 

 
Por muito avançada que seja a IA, ela não 

sente amor, saudade, empatia. 







https://mitsloan.mit.edu/press/new-mit-sloan-research-suggests-ai-more-likely-to-complement-not-replace-human-workers



O que é a Automação Estratégica

Automatizar tudo Seguir modas 
tecnológicas

Comprar licenças e 
subscrições sem fundamento

O que não é

Automação estratégica é automatizar o que realmente importa, na ordem certa, 
envolvendo as pessoas certas, e com foco nos resultados certos. Incorporando 

objetivos de longo e curto prazo. 

Então o que é afinal



O dilema da Empresa A vs Empresa B
Duas empresas têm posições semelhantes, mas a Empresa A aplica 
Automação Estratégica. Investe em automação de processos e IA não 
como uma forma de cortar custos, mas sim para aumentar a 
agilidade, fundamentar o processo de decisão e escalar operações. 

Isto inclui: 
- Fluxos de processos automatizados 
- IA integrada no processo de decisão 
- Integrações com sistemas internos e externos 

A Empresa B, por sua vez, continua a operar como de costume, 
dependendo fortemente de processos manuais, sistemas 
fragmentados e não comunicantes, e de esforço humano adicional 
para fazer crescer as suas operações. 

O que acontecerá em 4 a 5 anos? Tempo
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Processos e tarefas são a matéria-prima 
da automação 





Mindset é tão importante quanto a 
ferramenta: envolver pessoas, medir 

resultados e celebrar pequenas vitórias. 



Casos Reais de 
Automação Estratégica

Um cliente nosso libertou duas pessoas para 
tarefas de maior valor acrescentado. Estas 
pessoas estavam, todos os dias, a reconciliar 
transações bancárias com documentos em 
aberto.

Reconciliação Bancária
Um cliente nosso confidenciou que o impacto 
das automações foi tão significativo que tem a 
convicção de que estas fizeram crescer o seu 
negócio. As automações respondem 
rapidamente a emails, orçamentos e 
encomendas, permitindo uma confirmação 
imediata pelo cliente, que passou de 40% para 
90% de respostas.

7% mais faturação YoY
Um cliente nosso recebia muitas encomendas por email. 
Sendo muito difícil lidar com picos, isso resultava em 
atrasos na confirmação. Com a nossa automação a 
processar cada encomenda a cada 10 segundos, todos os 
clientes passam a receber a resposta rapidamente.

3000 encomendas em 30 minutos

Em média, os nossos clientes conseguem levar 
uma automação para produção em 2 meses, 
beneficiando de uma experiência 70% superior, 
maior velocidade, eliminação de erros e um ROI, 
no caso de consultoria, inferior a 12 meses.

70% + velocidade 100% - erros
Quem experimenta a Automação Estratégica 
mantém-se fiel e aposta nela como forma de se 
diferenciar num mercado tão competitivo.

0% churn de clientes

A Automação Estratégica aplica-se a todo o tipo de 
negócios, sejam eles grandes, pequenos ou de qualquer 
indústria.

Serviços, retalho, supply chain, 
indústria, entre outros

Isto não é teoria, é pratica continua!





Q&A 
Thank you! 

https://www.engibots.com/automacoes-que-
todas-as-empresas-devem-fazer/ 

ricardo.silva@engibots.com
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