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maloria

marcas nao
controla esse

momento




muito pouco chega a
ser realmente visto

Fonte: The Trends Hub
(ISCAP/Politécnico do Porto,
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As marcas investem
muito para ser vistas,
mas
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dos utilizadores

avaliam a
com
base na sua
antes de

qualquer contacto.

fonte: Stanford Persuasive Technology Lab
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funciona como um



O clique é apenas a validacao de uma
confianca ja formada
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Marcas fortes entram na mente
muito antes de entrarem no funil de vendas.

percepcdo

_—

Q O ponto cego?
O problema deciséo
raramente € a

visibilidade mas a
credibilidade inicial. O

O

o

D

dominio
Digital

sao
Ssao



O essencial
para uma presenca
online profissional

'e D
O ponto de partida:

a percepc¢ao que precede o contacto.

Antes

(pré digital)

A opiniao
falava formava-se

Antigamente a empresa
explicava o seu valor
diretamente para moldar
a opinido do cliente.

O cliente Forma uma
pesquisa opiniao

Hoje o utlizador ja
pesquisou, ouviu
recomendacdes, e formou
uma opinido antes da
empresa saber que ele
existe.
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dominio
Digital

Construir confianca antes do clique
reduz a fricgao psicologica na origem.

A jornada do utilizador

Com marca

Nivel de
confianca

Sem marca

152
Impressao O Clique
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dominio | 0essenc ial
HP—. para uma presenca
Dlg |ta| online profissiona

Onde comeca a percepc¢ao de marca?

Identidade da empresa

O que a empresa define: A marca 'nterpretacao do mercado

. ) . Como o publico filtra e lés
éc;%ot/po, website, dominio, esses singis



O essencial
para uma presenca
online profissional

dominio
Digital

D

As 4 dimensoes de brand equity.
Como se constroi uma marca?

Reconhecimento
O mercado conhece a Associagées

marca e eienleee A marca esta instantaneamente
feiinEiE: ligada a ideias especificas
(qualidade, proximidade,

inovacdo).

Confianca
Estabelece-se uma
expetativa positiva.
A marca transmite

segurancga,
consisténcia e
credibilidade.




E no digital?

O valor constroi-se em micro momentos.

O limiar do clique

Verum
resultado Identificar o
de Notar o url/ formato do
pesquisa nome do endereco de
no Google dominio email

Redes Sociais, Anuncios, Conteudo, Infotainment

asuamarca.pt

dominio

Digital

Parcerias para o Crescimento



D

A pesquisa.
Do site para o mundo.

A sua marca comecga
na barra de pesquisa.

| a sua marca

MO@OLCOMO O L
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dominio
Digital
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'e D
O Dominio:
Mecanismos cognitvos.

O filtro cognitivo de trés fases

1 2 3

Identifica Traduz Valida

Da um sinal claro de Explica Reduz risco e ativa
quem é. instantaneamente confianca.
O Seu posicionamento

Uma boa marca com um dominio ruidoso e complexo perde o seu
valor percebido antes de o utilizador sequer chegar ao website.
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O essencial
para uma presenca
online profissional

dominio
Digital

D

O Dominio:
A derradeira primeira impressao.

asuamarca.pt

O dominio nao é apenas um endereco
técnico. E estratégico e um dos primeiros @ oromeéclaroe memoravel?
sinais visiveis da sua marca. @ Aconfiguragio é consistente?

Q Esta marca parece profissional?
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O Dominio:
A derradeira primeira impressao.

O Expectro da expansao

Nome confuso
Dominio ilegivel

D

Baixa fricao

Nome claro
Legibilidade global

dominio
Digital




D

O ecossistema digital.
Diferenciar para destacar.

Posicionamento claro.
Ecossistema de dominios coerente.

Mensagens fragmentadas.

Dominios desalinhados entre canais.
Elevada fricgcao cognitiva.

Baixa fricgao cognitiva.

Diferenciar € simplificar.
O dominio transforma estratégia em sinal imediato.
Sem consisténcia, nao ha marca, apenas ruido.

pt

dominio

Digital

Parcerias para o Crescimento
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O essencial
para uma presenca
<

online profissional

O papel estrategico .PT

Diferenciar para destacar.

A escolha do dominio
posiciona a marca




O papel estrategico .PT

Diferenciar para destacar.

O dominio influencia como a

e representa escolha

consciente baseada numa
de longo prazo.




domin io O essencial

para uma presenca

Digital online profissional

Boas praticas.
Back to basics.

Consisténcia no Experiéncia
ecossistema digital "de marca
garanta que todos os assegure que a a
pontos de contato presenca digital
comunicam da mesma reflete totalmente a
forma e a mesma ideia promessa inicial da
central. marca.

Clareza no seu
proposito
e posicionamento,
desde inicio
comunigque quem é

amarcaeoquea altamente memoravel
distingue de forma e associado a sua

clara. marca.

Dominio coerente
escolha um dominio
simples, direto e
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dominio
Digital

D

Posicionamento

Boas pratlcaSo Simples e forte
Back to basics. e cortaoruido. O ®
® o
@
o o
Cada decisao
digital reforca ®
ou enfraquece a & ®
N - ®
percepcao de O dominio atua
marca. como a ancora de
o ® o um sistema ®
consistente entre
® Mais canais
®
competicao
exige mais @ ¢

clareza. O pt |IAPME]|
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Digital

D

Boas praticas.
Back to basics.

Sem estratégia

Foco em visibilidade e volume
Compra atencao

O dominio é secundario

Mais investimento para compensar




branding u de ser
tornou-se ainc
essencial
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Quem chega
ja ganhou.




dominio Oessenc ial
o o para uma presenca
Dlgltal online profissiona

OBRIGAD@!

marianacercamiguel.com float-health.com
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