Digit@l Tuesdays by IAPMEI

5 TENDENCIAS
‘{VEB,'J"QZR DE MARKETING DIGITAL
PARA 2026 -

Como aplica-las
nas empresas

»

&) REPUBLICA

|APMEI 5 ‘!ﬁaﬁmﬁ PORTUGUESA

ECONOMIA E COESAO
RRRRRRRRRRR




OLA, SOU A MARISA!

2:] boomer

_ linkedin.com/in/marisacoutinho

Diretora Diretora
Executiva Executiva
Desde 2022 Desde 2012

of Design MATOSINHOS Porto

nl epromat d B
L ;2:::; AE PROFISSIONAL SEA’iIFE

Docente Docente Trade & Corporate Marketing &
Desde 2017 5012 - 2013 Manager Communication
(Marketing Dep.) 2006 - 2009

2010 - 20N



Sobre a BOOMER

Ajudamos empresas a crescerem com estratégias

de marketing eficazes e adaptadas a sua realidade.

Somos consultora e outsourcing de marketing,

com 13 anos de experiéncia focada em PME.

Funcionamos como equipa de marketing externa,
como se fosse interna, mas sem os custos fixos de

estrutura.

Colocamos o marketing ao alcance de qualquer

empresa com um modelo simples e pratico.

Em 2022, lancamos a BOOMER ACADEMY, projeto

formativo de literacia digital para PME's.
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2026: Mais tecnologia, menos paciéncia!

3 segundos

E o tempo que tens para captar
a atencao de alguém.

Se a mensagem nao for
cristalina, a pessoa passa a frente

sem pensar duas vezes!

Concorréncia feroz

Mais players no mercado,
clientes com menos tempo e

atencao cada vez mais

fragmentada entre dezenas de

estimulos.

Oferta clara para o cliente

As pessoas Nao compram porgue "gostam de nés" — compram porque veem

uma solucao clara para um problema real que tém!

PME com
recursos limitados

Equipas peguenas e pouco
tempo para estratégia

aumentam a necessidade de

foco e priorizacao
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A pratica e agentes de marketing



A |A deixa de ser apenas uma ferramenta
pontual e passa a ser infraestrutura
invisivel do marketing: produz conteuddos,
otimiza campanhas, segmenta audiéncias e
suporta decisoes.

Surgem "super agents" que automatizam fluxos

completos de marketing (gestao de campanhas,

relatorios, recomendacdes).

Tendéncial

It’s the engine behind fast,

-‘ Alisn’t an add-on anymore.

consistent content production

The Rise of Al-Generated Content

Human Written Content Al Written Content
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Para as empresas, o desafio é orquestrar sistemas e agentes com base em objetivos claros - nao apenas

adotar ferramentas de forma avulsa.



Tendéncial

O papel do profissional de marketing
em 2026:

definir o que quer, para gquem, e com
gue proposta de valor Unica.

e

A |A ajuda a executar com escala e
velocidade, mas nunca deve decidir
pelo ser humano!

-

IA hao é nada sem estratégia!
E apenas uma ferramenta...




Caso de sucesso (B2B)

Tendéncial

IndUstria que passa de uma abordagem centrada em feiras e brochuras para um modelo digital: website

orientado para leads, conteudos por segmento, social selling.

I

Alinhamento

Marketing e vendas comecam a trabalhar com o

mesmo funil: atracdo, qualificacao, nutricdo e fecho

Automatizacao progressiva

Automatizacao progressiva de tarefas repetitivas

(seguimentos de e-mail, scoring de leads), libertando

tempo para atividades de maior valor



Tendéncial

Acoes concretas para PME

Escolher casos de uso especificos

Escolher 2-3 casos de uso de IA muito especificos (ex.: apoio a criacdo

de conteudos, organizacao de dados de clientes, relatorios)

3

Definir regras de governacao

Definir regras simples de governagao de |A: 0 que pode ser

automatizado, o que exige validacao humana e como proteger dados

sensiveis

Criar primeiro workflow

Criar um primeiro workflow de automacgao com impacto direto em

vendas (ex.: resposta e seguimento de pedidos de contacto)

Medir ganhos

Medir ganhos em tempo poupado, frequéncia de campanhas e

melhoria nas taxas de resposta



Novo SEO: de keywords a tépicos,
GEO e brand citations



Tendéncia 2

Os resultados de pesqguisa evoluem de listas de
links para respostas geradas por IA, em -

Wikipedia E como funciona Exemplos DWA

linguagem natural e muitas vezes multimodais. 4 uoes

Marketing Digital é a promogéo de produtos ou marcas através de canais e
tecnologias digitais (internet, redes sociais, e-mail, apps, etc.) para alcangar e
engajar clientes, usando estratégias como SEO, publicidade paga (PPC), marketing

de contetido e midias sociais para gerar reconhecimento, leads e vendas,
permitindo segmentagdo precisa e mensuragio de resultados em tempo real. ¢

De keywords a tépicos GEO ganha relevancia

« Canais: Websites, blogs, e-mail, redes sociais (organicas e pagas), mecanismos de
pesquisa (Google), aplicativos méveis, SMS, videos.

SEO deixa de focar apenas em GEO (Generative Engine
palavras-chave isoladas e passa a Optimisation) ganha relevancia:
focar em ecossistemas de temas e otimizar conteudo para que
autoridade de marca dentro desses motores e agentes de |IA citem a
temas marca como referéncia (brand

citations)



Tendéncia 2

Acoes concretas para PME

1 Escolher temas centrais
Escolher 2-3 temas centrais em que a empresa quer ser referéncia (ligados aos servicos mais rentaveis)

2 Revero website
Rever o website para criar paginas hub por tema, com ligac¢des internas para artigos, videos, casos de

estudo e FAQ

Usar linguagem clara
Usar linguagem clara e perguntas/respostas diretas que ajudem tanto pessoas como motores de IA a

compreenderem a proposta de valor

4 Medir resultados
Medir trafego organico qualificado, leads vindas de organico e evolucao das pesquisas de marca



Conteudo humano, criadores e
micro-comunidades



Tendéncia 3

De massas para micro-comunidades

N

Alcance organico baixo

O alcance generalista caiu
drasticamente nas principais
plataformas. Posts genéricos ja nao

chegam a ninguém.

=> OBRIGATORIO INVESTIR EM
ANUNCIOS PARA AUMENTAR
ALCANCE DAS PAGINAS!

&

Grupos especificos

Comunidades, grupos e nichos
especificos tém muito mais impacto
Nna decisao de compra do que

grandes audiéncias dispersas.

=> TRABALHAR COM INFLUENCERS

PODE SER UMA BOA FORMA DE

CHEGARES AO TEU NICHO!

g

Vantagem PME

As micro e pequenas empresas
ganham quando definem nichos claros
e trabalham proximidade e relevancia

auténtica = conteudo auténtico!

=> POSICIONA-TE COMO
ESPECIALISTA NA TUA AREAE
GANHA AUTORIDADE JUNTO DO TEU
NICHO




Tendéncia 3

THE
UNEXPECTED ®
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CONSULTORIA E OUTSOURCING DE MARKETING PARA PME'S o n e u O a u e n I ‘ o
Boomer - Outsourcing de

(4
Marketing & Favoritos
4,6 mil seguidores - 115 a seguir © Envior mensagem

Publicagdes ~ Sobre  Mengdes  Criticas  Reels  Fotos  Mais v

Reels

Conteudos com rosto humano —
fundadores, equipa, clientes reais —
destacam-se num mar de conteudos
gerados por |IA

E Newsletter

BOOMERANG

Estratégia, criatividade e tendéncias que v3o e... voltam
todas as semanas!
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De Marisa -~ Coutinho Publicada semanalmente
CEO na BOOMER - Ajudo Marcas a Crescer com E... 1.697 assinantes
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Tendéncia 3 ‘

) CONTINENTAL: Crescer no Instagram com Humor
- BOOMER - Brand & Digital Strategists * Seguir
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A McDonald’'s dos Paises
Baixos utilizou a inteligéncia
artificial no seu anuncio de
Natal, seguindo exemplos de
marcas como a Coca-Cola. No
entanto, tal como ela, o
anuncio gerou

controvérsia online. Neste
caso, levou mesmo a que a
marca retirasse o anuncio
do seu canal de Youtube.

https://eco.sapo.pt/2025/12/11/polemica

-com-ia-leva-mcdonalds-dos-paises-
baixos-a-retirar-anuncio-do-ar/

Tendéncia 3

Agéncia: TBWA\NEBOKO



https://eco.sapo.pt/2025/12/09/coca-cola-volta-a-apostar-na-inteligencia-artificial-para-campanha-de-natal/
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Omnicanal e e-commerce adaptativo



Tendéncia 4

A jornada de compra ja nao é linear!

Q

Pesquisam

As pessoas alternam entre digital e fisico

@1

Visitam

Experienciam produtos fisicamente

>

Comparam

Avaliam opcdes em multiplos canais

=

Voltam ao online

E s6 depois compram



Tendéncia 4

Expectativa de
consisténcia

Os clientes esperam uma experiéncia
consistente em todos os touchpoints:

Website

Loja fisica

Redes socials
Canais de suporte

Retail media, social commerce e
formatos shoppable aproximam
descoberta e compra num so fluxo.
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Jornada do Consumidor X Funil de Marketing

APRENDIZAGEM: o cliente ndo sabe ou ndo
tem certeza de que tem um problema ou que
tem a necessidade de um produto ou de um

servico

ATRAIR

RECONHECIMENTO: pessoa pesquisa e
tem acesso a informacgdes que a ajudam a
perceber a existéncia de um
problema /necessidade

CONVERTER

CONSIDERAGAO: ao perceber que
tem um problema, o consumidor
continua a procurar solugdes e passa
a considerar aquela que melhor
supre a necessidade

VENDER

DECISAO: apés analisar as opcées
do mercado, € tomada a decisdo e a
compra pode acontecer

FIDELIZAR EMBAIXADORES

29




Jornada do Consumidor X Funil de Marketing

A maneira como as pessoas compram mudou.
Em 2026, o funil de marketing deve ser flexivel e,
principalmente, adequado as intencdées do cliente.

Fig.2: The New Marketing Funnel

S




Tendéncia 4

Caso de sucesso (B2C)

Rent-a-Car com agéncias fisicas e loja online

T oo &
Anuncios nas redes QR codes em loja Campanhas integradas
Faz anuncios nas redes Utiliza QR codes em loja Integra campanhas de e-mail
com CTA's como “reservar para levar clientes a com eventos fisicos (ex.:
online" e "campanha paginas com mais convidar clientes online para
exclusiva para reservas ao informacao (ex.: seguros), campanhas/eventos
balcao". reviews no Google e presenciais).

Facebook.



Dados, privacidade e medicao
do que importa!
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Tendéncia 5

Desliga o "achémetro”! )

Jng 8 Analytics

Quanto quero ganhar? whogfr®___ | ——

Define metas de faturacao claras e realistas para o periodo. ﬁ '- \
150% J8™%
” - 4
1M

Quanto posso investir? (I 255% 640%
Calcula o orcamento disponivel baseado nos objetivos e margens. ‘ ' ALl

0] OvervleW

————— | Conversion Funnel

B —

+3340% W +210%
03

Que CAC faz sentido? B Q/

CAC = (Custos de Marketing + Custos de Vendas) / N° de Novos Clientes. . y 1 | o 7% |
Sem medir, o marketing € ¥

04 UM custommm—

Que ROI é viavel? Com dados, passa a ser um

Estabelece o retorno minimo que torna o investimento sustentavel. Investimento controlado e

ROI = [(Receita - Custo) / Custo] x 100. escalavel.



Tendéncia 5

Dados fiaveis

Personalizacao eficaz e uso de IA

dependem de dados fiaveis, consolidados

Transparéncia
Consumidores aceit-
personaliz>- P
trar < 0S
O Métricas relevantes
C Ha uma mudanca de foco: de métricas

de vaidade (cliques, likes) para

e bem governados.

indicadores que ligam marketing a

vendas, margem e retencéo.



Tendéncia 5

O foco nao é fazer tudo,
mas fazer bem o que cria mais

valor para o cliente.
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