Digit@! Tuesdays by IAPMEI

| WEBINAR
14 OUT

»

BLACK FRIDAY
360°

Estrategias de Vendas
em Todos os Canais

!!cademia REPUBLICA
A PM E %~ PORTUGUESA

RRRRRRRRR



DIGITAL
PROJECT
PARTNERS



Black Friday: o outro lado dos
descontos

As vendds sobem. As margens
desaparecem.

Fonte: documentdrio da RTPI



O que os niimeros mostram:

Indicador Variagdo média (PME retalho)
Vendas em novembro +28%
Custos operacionais +35%
Margem liquida média -18%
Devolucoes +22%

Fonte: EuroCommerce, Deloitte, RTP Documentario (2023)



Duas formas de olhar para a Black

Friday:

Campanha Tatica

Foco: preco e volume
Comeca em novembro
Executada apenas pelo marketing
Descontos agressivos

Resultado: vendas altas, margem baixa

Campanha Estratégica

Foco: margem e posicionamento
Planeada meses antes
Coordenada entre gestdo, marketing e operagdes
Ofertas com propdsito e experiéncia integrada

Resultado: crescimento sustentavel
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Vender muito ndo € o mesmo que
vender bem

Fonte: documentdrio da RTPI



As decisbes estratégicas vém antes da campanha de

comunicacdo

Comunicagéo

Pessoas

A Black Friday &€ uma operacdo de
gestdo — As empresds que
Operagoes planeam por sistema criam valor
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o produto é o
espelho da
estratégia










Experiéncia



As equipads vendem
melhor quando
compreendem d
estratégia.

A cultura interna define
a consisténcia
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A comunicacdo
amplifica o que a gestdo
decide

Quando o sistema estd alinhado a
mensagem ganha autenticidade
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A Black Friday € o
espelho de uma
empresa.

Mostra se existe estratégia,
eficiéncia e cultura — ou
apenas pressa
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Trés ideias para levar consigo

1 - Estratégia vem antes da comunicagéo
2- Eficiéncia € um diferencial competitivo
3-A Black Friday é um teste a coeréncia da empresa
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