MAIS DADOS
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Transformar visitas
em vendas com GA4

JORGE CUNHA

de data-driven marketing, com ampla
gexpernencia em formacao, consultona e implementacao

Certificado em Web Analytics pela University of British Columbia e

medicao e anadlise de Marketing Digital

Coautor do livro Marketing Digital & E-Commerce #3 (2020), com

foco em Google Analytics e YouTube Analytics.
(olabora com marcas e organizagoes como AMACOM, BMW, Via
Verde, Media Capital Digital Montepio Credito, entre outras,

liderando projetos e partilhando conhecimento.




Agenda

* A importancia de uma Cultura data-
driven Marketing e a Explosao da |IA

» Ecossistema digital
» Jornada do consumidor (exemplo)
» Gestao do conteudo

* 10 Indicadores de performance gue deve
ter em conta!

« GA4 - painel
e Bonus Chat com o GA4
e QKA




IT Tech BuZ

Uma consultora especializada em projetos e prestacao de
servicos de Corporate Marketing analytics & Metrics desde
2012.

Adeptos de determinadas maximas, temos por lema:
- “E necessario medir para gerir !"

- “Tomar decisées inforradas com os insights do Analytics’.
- “Utilizar a IA para acelerar a tomada decisdo”
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Desafios na Gestao de
Marketing

Falta de Estratégia clara, no estabelecimento de objetivos
A AW AW LW LW L L

Dificuldades a segmentar o publico-alvo
A AW AW L L2y L2 25w

Monitorizacao e Analise insuficientes
A A A LB L L L2

Recursos Humanos Limitados
A AW AW Ay Ly Ly s2hvy

Investimentos com pouca eficacia e mal direcionados
A A A LB L L L2




Cultura Data - Driven
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O gue realmente importa...

Big data Business Intellingence
CRAVAS 3V's
| \

The amount
of data from
myriad

sources.

Source: Techtarget

The types
of data:
structured,

semi-structured,

unstructured.

The speed at
which big data
is generated.

The degree to The business The ways in

which big data value of the which the big

can be trusted. data collected. data can be
used and
formatted.



Uma decisao tipica numa organizacao na area
de marketing e vendas
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Referéncia da https://www.domo.com/learn/infographic/data-never-sleeps-ai-edition-2025
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() otimizacao de estratégias

% () Eficiéncia na segmentacéo de
audiéncias

(L] Aceleracdo na tomada de decisdes

() Marketing framework desenhada
para ir de encontro a centralidade do

cliente







Ecossistema Digital

Data-Driven




Data-Driven Marketing Ecosystem

Server-side

Google
Analytics

Search
console

Digital Marketing I

1& 2 - Connecting Google Tag Manager = Server Side 2 Google Analytics 4 | 2 - Connect Google Ads A



Data-Driven Marketing Ecosystem

Server-side

Google
Analytics

Search TikTok

console
T 100 Meta

3

| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
3 -Tags operation for social media / media in Google Tag Manager 15



Data-Driven Marketing Ecosystem

c

Server side

website

\\ A?:;?y%:is

e

Search TikTok
Search EJ-
3
[ ] | [ | | [ ] || [ [ [ ] || || [ [ ] | | [ [ ] | | [ ] | [ [ [ ] | [ || [ ] ||

4 — Link Google Analytics 4 - Google Big Query in Google Cloud 16



Data-Driven Marketing Ecosystem

2

Server side
| — —
website

\\ Aizcl)ygtlis

©

console
S M00 Meta

Reporting

Digital Marketing !

5 - Reporting linked to Google Big Query in Power Bl or Google Looker Studio 17



Data-Driven Marketing Ecosystem

Server side
website

\ Google
\ Analytics
© 5
console
S Y00 Meta
In Reporting

Digital Marketing

5 - Reporting linked to Google Big Query in Power Bl or Google Looker Studio 18



Data-Driven Marketing Ecosystem

Backoffice

© =

Server side
website

\\ Acr];?)?t:is

©

console
S M00 Meta

Reporting

7 — Point of Sales data integration (sales/ fidelity programs) 19



Data-Driven Marketing Ecosystem

Google Cloud Backoffice ERP Al — Use Cases X

8 o ________ '@ / « Purchase
Prediction

I e Churn Prediction
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X — Use cases with Artificial Inteligence 20






Determinar meétricas no Customer Journey

Q

Awareness Consideracao
Whitepapers Pesquisa
Eventos Word of mouth
Artigos Avaliacdes
Anuncios Oferta de produtos

Redes Sociais € Servicos

Rating > Servico
pds-venda

Venda
Online
Offline

Y

Retencao
FAQ's
Newsletters

Foruns
Blog
Servigco pds-venda

¢

A

Repeticao
Redes Sociais

Email Marketing
Promocgdes
Eventos
Servico pds-venda

Py



Determinar métricas no Customer Journey

Awareness Alguns exemplos:
* IMmpressoes
Whitepapers « Aberturas de email
Eventos * Inscricao de eventos
Artigos * Interacdes nas redes sociais

Anuncios
Redes Sociais

23



Determinar métricas no Customer Journey

Pedidos de informacao

Consideragao

Avaliacoes

. Intencao na Pesquisa “long tail”
Pesquisa

Word of mouth
Avaliacdes

Oferta de
produtos e
servicos

Rating 2> Servico
pds-venda

Trafego de referéncia

24



Determinar métricas no Customer Journey

e Venda via ecommerce

Vendas

« Venda em Ponto de venda

Online
Offline

25



Determinar métricas no Customer Journey

Paginas por sessao

N° de subscritores ativos

N° de posts e comentarios
Visualizacao de paginas

Resolucao a primeira do pedido de
servico

Retencao

FAQ's
Newsletters
Foruns
Blog

Servigo poés-
venda

26



Determinar métricas no Customer Journey

Repeticao

Redes Sociais
Email Marketing
Promocgoes
Eventos

Servigo pds-
venda

Interacdes por audiéncia ativa ( Redes Sociais)
N° de subscritores (email)

Repeticao de venda dos VIP's

Resolucao a primeira do pedido de servico
Net Promoter Score ( Servico pos venda)

27



Jornada do Consumidor nao é redonda, é
comportamental

|dentificagcdao da Procura por

necessidade produtos/solucdes que
tenham a experiéncia
certa

Considera diferentes
op¢oes

Pés venda -recompra;
recomenda

Decide e compra Considera e avalia pés

venda



Um exemplo tipico do setor Auto, visto pelo olhar do
consumidor

' P}

$
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Um exemplo tipico do setor Auto, visto pelo olhar de
um analista

Recolha da informacao

' P}

Origem do trafego

$

Opcdes Motorizacao
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Colocando ao servico do Marketing...

[ O

Recolha da informacao Campanha direcionada

Campanha Awarness
o>
et
m Origem do trafego

() ()

=N

Motorizacao

31



do Conteudo




ldentificacao de dados atraves da categorizacao

s N wi — wi :
Tipo de contetido: w!ndow.dataLayer window.datalayer | | [];
]l window.datalayer.push({
° og 1 1,1 H 1
) . :
«Ficha de artigo .event .content_wew , pEeoris Aayticy
oLanding page content: {
*Montra promogdo ) ‘category': fs[o]: 3
k ltypel: ltextoi’ lVideoI], THE REASON BEHIND (NOT SET)
. - INTHE REPORTS
title': 'Exemplo de DatalLayer para Blog com Texto
, 1 Your Guide to GA4, BigQuery,
e Vldeo ) and CDP Integration
[ - author’ [OCHANIS Analytcs ekl Wil
Categorizacao: ‘publish_date': pLopLE a1, Sooxtng Cuetane: Cortafi cor st
einterativo a8 'marketing digital', 'google tag manager'], Asa Digital Marketing Analyss
ePersuasivo, 'video': {
*Expositivo 'present': true,
. J 'duration': 120, // duragdo do video em segundos
§ I\ [Ia 'YouTube',
'video_id": 'abcd1234'
> [ e h }
& & Qualificacdo }
e Curto, ou longo > 150 palavras };
eAutoria
e Produto
eTags
. J
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Indicadores de Performance

34



Tabela de Indicadores e-commerce

| Quantitativos Qualitativos

Utilizadores X
% utilizadores (*)

Vendas

% Vendas (*)

Taxa de Conversao de e-commerce (*)

Taxa de Recompra(*)

Taxa de Abandono do checkout (¥

Customer aquisition cost (CAC) (*)

Receita por sessao(*)

Contribuicao do mix de investimento em
Campanhas de Marketing(*)

Churn (%)

(*) Comparar Més e Ano Anterior




Tabela de Indicadores Leads

Quantitativos Qualitativos

Utilizadores

% utilizadores (¥)

Leads

% leads (*)

% Leads nao qualificadas (lixo) (*)
Customer aquisition cost (CAC) (%)
Receita por sessao e por lead (*)

Contribuicao do mix de investimento em
Campanhas de Marketing(*)

(*) Comparar Més e Ano Anterior 36
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