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Enquadramento

O paradigma Mobile First




O paradigma
Mobile First

Mobile Commerce refere-se a qualquer transacao
realizada atraves de um dispositivo movel: compras e
venda de produtos, transferencias, reservas, entre
outros.

e Acessibilidade e comodidade
e Conveniéncia
e Transacoes rapidas



O paradigma
Mobile First

PRINCIPAIS CONSIDERACOES

 Melhores praticas e estrategias a adotar, para

transformar visitantes em clientes

e A Importancia e impacto do Mobile First
e CRO (Conversion Rate Optimization) para Mobile

e Muitos visitantes, mas poucas vendas?




O paradigma
Mobile First

a
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SHARE OF WEB TRAFFIC BY DEVICE

PERCENTAGE OF TOTAL WEB PAGES SERVED TO WEB BREOWSERS RUNMMING ON EACH KIMD OF DEVICE

MOBILE
PHONES

63.05%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
+8 " B?fﬂ
+511 BPS

LAPTOP AND
DESKTOP COMPUTERS

35.06%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-12.5%
-500 BPS

TABLET
DEVICES

]

1.86%

YEAR-ON-YEAR CHANGE
-4.6%
-9 BPS




O paradigma
Mobile First

A sua Loja Online ou Website esta a
converter em Mobile?

Carregamento lento, conteudos sobrepostos, navegacao

confusa e processos de checkout complexos, custam-lhe
milhares de euros!

e Campanhas nao optimizadas - investimento e
oportunidades perdidas

e Carrinhos abandonados e clientes frustados que nao
regressam



O Mobile First como
Imperativo para o
Sucesso




e Impacto nas Conversoes
o Mobile First > menos barreiras existentes na
Jjornada do consumidor

O MObile First « Tendéncia Mobile First

o Prioridade face a desktop, otimizando,

CONMo ImperatiVO principa{m)ente paginas do funil (que levam a
para 0 SuUcesso

e Crescimento do Shoppertainment
o Juncao de "shopping" e "entertainment” > Impacto
Instagram, TikTok e Facebook
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« Enfase na Experiéncia do Cliente
o Menus simplificados, CTA's acessivels

e Geolocalizacao e Personalizagcao

O MObile Fir St « Desempenho e Performance
como Im peratiVO e Visibilidade Online e SEO
para O Sucesso o A abordagem Mobile-First Indexing da Google

favorece websites mobile-friendly

e Futuro do Ecommerce:
o Chatbots, Realidade Aumentada, Inteligencia
Artificial e Voice Search



Estrategias para
Acelerar as Vendas em

Mobile




Estrategias para
Acelerar as Vendas
em Mobile

» Velocidade de Carregamento
Garanta um carregamento inferior a 3 segundos

>»> Use CDN

O Content Delivery Network, reduz o tempo de
carregamento do website nos varios dispositivos, uma vez
que a distribuicao de conteudos ocorre globalmente de
forma mais rapida

» Imagens/ Videos para Mobile
Formato WebP para imagens e AVIF para videos



» Cache Habilitada
A cache guarda uma versao estatica do website que lhe
permite um carregamento mais rapido em visitas futuras,

EStratégiaS para diminuindo assim, a carga sobre o servidor
Acelerar as Vendas
em M Obi'.e » Minificacao de Codigo

Certifique-se que o codigo HTML, CSS, e JavaScript estao
otimizados



Zona do Polegar, divide-se em tres areas, sendo elas: a de
facil alcance, zona de alongamento e zona de dificil
alcance.

Estrategias para
Acelerar as Vendas
em Mobile




» Navegacao Orientada para o Polegar
Area mais confortavel para a interacdo do polegar com o
ecra do smartphone > Otimizar sem esforco

Estrategias para

» Elementos na Zona de Alcance
Acelerar asS Vendas Botoes de acao principais, menus de havegacao e outros
em M Obi'.e elementos estrategicos

» Hierarquia Visual
Garantindo que as informacoes mais relevantes se
encontram above the fold



» Swipe e Interacao

EStratégiaS para Permita que os utilizadores deslizem entre produtos/
alerias/ conteudos/ imagens > permita swipe € zoom
Acelerar as Vendas ° P i

em Mobile >> Barra de Pesquisa Inteligente

Texto livre ou com filtros > sempre presente e que
permita autocomplete e identificar erros
automaticamente, com a ajuda de A



Estrategias para
Acelerar as Vendas
em Mobile

» Recomendacoes Personalizadas

Atraves de ferramentas com LA, > sugerir produtos
relevantes para o utilizador com base no seu perfil e
historico

» Dinamicas de Gamificacao

Tornam a experiencia de compra mais interativa,
aumentam o envolvimento com a marca e a taxa de
conversao

>» Descricoes Claras
Descricoes de produtos diretas e estruturadas > bullet
points com linguagem familiar para o consumidor




Estrategias para
Acelerar as Vendas
em Mobile

» Atendimento e Chatbots
Reduza a frustragcao e impaciéncia do utilizador, ao
integrar um assistente virtual ou WhatsApp

> Push Notifications e SMS
Envio de lembretes, informacoes, promocoes,
recomendacgoes ou ofertas geolocation-based




Estrategias para
Acelerar asS Vendas » Processo de Checkout Simplificado

Formularios curtos, desenhados para dispositivos movels

em MObII'e e com 0 Minimo de passos possivel
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» Entradas de Texto Otimizadas
Com suporte autofill baseado nos dados do consumidor,
o detecao de erros e sugestao automatica da informacgao a
- - inserir
» Sentido de Urgencia e Escassez
q t |y 0 1 2 3 ' ' ' ' ' N
d | —— == Aproveite os gatilhos mentais para apelar e incentivar a
a s flgih| )|kl 2 &

8 :xcvonmf@ 8 3o compra, utilizando contadores, stock disponivel ou

m @ space & retuen & 0 {5 ~ .
quantas pessoas estao a ver o artigo em tempo real (ex.
Booking)



Estrategias para | |
» Login como Convidado
Acelerar as Vendas Ajuda a reduzir o numero de carrinhos abandonados

removendo uma barreira a entrada (Criacao de conta/

em Mobile onin)
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» Indicadores de Progresso
Principalmente no checkout
e o » Incentivos Exclusivos
- Ofertas e incentivos exclusivos para utilizadores de
dispositivos movels
q t oy 0 1 . 3
a's df gh j kI 4 S 6
B cvonnf@ 7 | & | . » Inputs Adequados
1w @ space i@ retuen 4 0 {5

Que permitem entradas numericas para campos de
telefone e cartao, e teclado de email otimizado



» Guest Checkout e Social Login

» Reduza o Numero de Campos
Peca apenas as informagoes essenciais com autofill e
onepage

Estrategias para
Acelerar as Vendas » Atualizacao do Carrinho

Adicionar ou remover produtos, "Guardar para mais tarde’

em MObi'.e ou "Adicionar a Wishlist'

» Resumo da Encomenda

Devem estar destacados e ser apresentados
antecipadamente, sem surpresas e sem necessidade de
fazer scroll



Estrategias para
Acelerar as Vendas
em Mobile

» Velocidade no Checkout

Um checkout lento pode custar-lhe uma vendal Garanta
rapidez ao longo do processo, bem como, diversos
metodos de pagamento (BNPL, Carteiras Digitais,
MBWay, Multibanco, Cartoes de Credito/ Debito)

> Order Bump

Oferta extra no checkout, com a opcao de adicionar um
produto complementar com um so clique > aumento do
ticket medio



CRO em Mobile:
Transformar Trafego
em Vendas




CRO em Mobile:
Transformar
Trafego em
Vendas
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reevias para o Crescime

A Otimizacao da Taxa de Conversao (CRO), € uma métrica
essencial para o sucesso de gualguer Ecommerce ou Loja
Online

Melhorar a jornada de comypra do utilizador online

Objetivo >> aumentar o numero de conversoes, sejam elas
uma compra, reserva, preenchimento de um formulario ou
outra, maximizando o ROl da empresa

A Sua Loja Online tem Trafego Elevado, mas
Poucas Conversoes?



Possivels causas:

Navegacao complexa

CRO em Mobile:
Transformar
Trafego em
Vendas

Falta de confianca

Checkout Complexo e com “surpresas”

Para identificar a verdadeira causa de uma Taxa de Conversao baixa, precisa
de analisar dados, métricas, KPIs e relatorios de performance da Loja Online,
assim como, tambem deve realizar varios testes.



Diagnostico
O que Pode Estar Errado na Sua Loja Online?

- . Reduzir a quantidade de campos no formulario de checkout
CRO em Mobile:
Destacar o CTA principal e deixa-lo sticky ao longo da
TraHSfOrmar navegacao, perto da thumb zone
Tréfego em Adicionar gatilhos de urgéncia, escassez e exclusividade
Testes A/B ao layout
Vendas

Checkout single page ou de multi-steps



Parcerias paro o Crescimenta

Diagnostico
O que Pode Estar Errado na Sua Loja Online?

- Guest checkout vs Compra com login obrigatorio
CRO em Mobile: i e
Texto e/ ou cor do botao CTA principal
Transformar
Y O impacto das avaliagoes e testemunhos referentes a
Trafego em cada produto

Oferecer um desconto imediato ou uma oferta futura
Vendas



Ul e UX em Mobile
Commerce:
Experiencias que
Convertem




Ul e UX em Mobile
Commerce

O Design e a Mensagem certa podem Aumentar as Vendas

em Mobile!

Principios-Chave do UX Design

& oY A

User-centric Consisténcia Hierarquia

®

Contexto

A

Controlo
do Utilizador

y

Acessibilidade Usabilidade




Ul e UX em Mobile
Commerce
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reevias para o Crescime

Destaque o Que Importa

Os utilizadores online tendencialmente fazem "scan" aos conteudos,
em formato "Z" ou "F"

Atencao a hierarquia de conteudos

Informacoes a destacar above the fold:

e Nome do produto
Imagem principal
Preco

Botao de CTA
Rating de avaliagoes



Ul e UX em Mobile
Commerce

Sobecones () 'APME!

Imagens de Alta Resolucao e Otimizadas para Mobile

» Utilize imagens no formato WebP
» Garanta varias perspectivas e angulos diferentes do produto
» Permita a rotacao a 360°, para maior detalhe

» Adicione imagens de lifestyle que ajudam o utilizador a imaginar-se
com o produto

» Se possivel, integre Realidade Aumentada para teste virtual das
pecas



Ul e UX em Mobile
Commerce

reaias para o Crescime
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Tipografia Adaptada a Mobile

» Ecras mais pequenos, requerem fontes ajustadas

» Garanta no minimo uma fonte de 16px para textos gerais € 24 px ou
mais, para titulos principais

» Dé preferéncia as fontes sans-serif, que permitem melhor leitura em
mobile

» Apresente a informacao em bullet points ou blocos curtos de
conteudo

sans-serif serif
abcdefghikimnopqgrstuvwxyz abcdefghiklmnopgrstuvwxyz




Sobecones () 'APME!

Onboarding do Ponto A ao Ponto B

Facilidade em como ir do ponto A ao ponto B sem necessidade de
orientacao adicional.

U I e UX em MObI '-e Pistas visuais como etiquetas e icones universais, que sejam

rapidamente reconhecidos pelos utilizadores e que recorrentemente

Co m merce representam: login, registo, carrinho, pesquisa, entre outros.



reevias para o Crescime
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Barra de Navegacao Principal (Tab Bar)

>> Tab bar deve ter entre 3 a 5 separadores

- » Os icones apresentados devem ser representativos
Ul e UX em Mobile
>» Botao de "Mais” que permite a expansao do menu, se necessario
Commerce

» Os utilizadores esperam que o primeiro separador seja o da
homepage da loja online

» A ordem dos demais separadores (carrinho, favoritos, pesquisa,
login), pode variar de acordo com a prioridade ou logica da jornada do
o O €€ O g consumidor

Home Search Analytics History Profile

» Separador que estiver "ativo’ deve ser visualmente destacado




Ul e UX em Mobile
Commerce

A
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Floating Action Buttons (FAB) que Convertem

>» Utilizados para agoes positivas, como pesquisar, comprar, adicionar
aos favoritos

» Funciona como "atalho’ para a acao mais importante do site (ex.
carrinho de compras)

» Em alguns casos, € usado para o WhatsApp ou Chatbot de
atendimento em tempo real

>» Nao deve utilizar mais que um FAB em mobile e este nao deve
tapar botoes da pagina

» O icone que representa este botao, deve ser intuitivo para o
utilizador
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O Fator Critico: Velocidade e Performance

Sabia que ... 53% Dos utilizadores abandonam um
website mobile se demorar mais de 3 segundos a

Ule UXem Mobile  caregar

COm merce E cada segundo extra, pode reduzir ate 20% a Taxa de
conversao (Google).
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Fatores que Afetam o Tempo de Carregamento

e Qualidade da ligacao a internet

UI e UX enm Mobile e EXxistencia de ficheiros de grandes dimensoes

e Numero de pedidos HTTP
Com merce e Cache do browser utilizado
e Tempo de resposta do servidor
e Qualidade do codigo HTML/ CSS/ JavaScript
e Uso de demasiados plugins e scripts
e O servico CDN (Content Delivery Network)
e Versao e tipo de dispositivo




Ul e UX em Mobile
Commerce

Impacto da Velocidade no Mobile Commerce

» O carregamento lento, aumenta a frustracao e
reduz a satisfacao = mais carinhos abandonados

» O Google penaliza os websites com carregamento
lento, reduzindo o possivel alcance organico

» Clientes com boas experiencias de compra online,
regressam mais vezes € recomendam mais

facilmente a marca

Lembre-se da "3-Second Rule" - a velocidade de

carregamento ideal!
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Checklist Pratico & eBook
Como Transformar Cligues em covo TrNSEORA
Vendas - Mobile Ecommerce

Mobile Ecommerce

@ Diagnostico - O que Pode Estar Errado na Sua Loja Online?
Estrategias para Acelerar as Vendas em Mobile

CRO no Mobile: Transformar Cligues em Vendas

= Checkout Sem Atrito = Menos Abandono, Mais Vendas

* O Design e a Mensagem Aumentam a Taxa de Conversao
Checklist Pratico: O que Nao Pode Faltar em Mobile Commerce

Ferramentas Essenciais



Q&A

Duvidas?

Questoes?

Curiosidades?

Al
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rr erias para o Crescime
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COMO TRANSFORMAR
CLIQUES EM VENDAS

Mobile Ecommerce




OBRIGADO!

Boas vendas e bons negocios!

fabio.carreto@pipecodes.com
https:.//www .linkedin.com/in/fcarreto/
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Parcerias paro o Crescimento



