OS DE SUCE

AMENTO ESTRATEGICO DE
. _REDES SOCIAIS '




w0 w | .
g0

O O ot - _

Shat

TgpoM

Eo0 g

REP O

0.8,




- Ouque, por mais
~ conteudo que

- publiquem, nunca
.~ que esperam?

swonkie

A L




: ;:.-;1':_'\_

tempo ee

ue nio tém
_ ergia para
~ criarde forma

consistente?

swonkie



A SOLUCAO PARA ESTES PROBLEMAS
NAO ESTA NOS HACKS PARA
CONTORNAR OS ALGORITMOS OU

NAS ULTIMAS TENDENCIAS.
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Qual é a percentagem de tempo dedicado
exclusivamente as redes sociais?

de tempo dedicado
exclusivamente a Redes Sociais

0% a 20% 20% a 40% 40% a 60% 60% a 80% 80% a 100%

HELENA DIAS Fonte: Estudo sobre Profissionais de Redes Sociais em Portugal: Saldrios,

Competéncias e Desafios do Swonkie swonkie
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L Os maiores desafios dos profissionais de redes
sociais em Portugal

Publicar conteudos envolventes e Unicos e

EM PORTUGAL AS PME v
CONSTITUEM PARTE Gerar interacéo

45,7
ESSENCIAL DO NOSSO
TECI Do E M P R ESAR IAL Garantir orcamento e recursos para as redes sociais
?
0 26,3
R E P R ES E NTAN Do 99’9 /0 Aumentar o trafego para o website
DO TOTAL DAS EMPRESAS.
Medir o ROI
yrX:)
Monitorizar a concorréncia
]
|Identificar e alcancar o publico-alvo
17,3
HELENA DIAS Fonte: Estudo sobre Profissionais de Redes Sociais em Portugal: Saldrios, swonkie
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evaluate
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FASE 3

© Act

Da estratégia a a

HELENA DIAS

Y

Cao

A fase Act é onde a parte estratégica
se encontra com a execuc¢ao. Aqui,
focamo-nos em criar conteudo que

reflita o que aprendemos sobre a
nossa audiéncia e marca.

swohnkie



Da Estratégia a
@ Aclll Acgao :

Linha Editorial e Pilares de Conteudo: Definir temas principais que guiam a criacao de
conteudo. "Quais sGo os principais topicos que a nossa audiéncia valoriza?"

Canais: Escolher as plataformas certas para o nosso publico. "Onde é que a nossa
audiéncia estad presente e como podemos adaptar o conteudo para cada canal?"

Calendario Editorial: Criar um plano organizado para o lancamento de conteudo.
"Quando e com que frequéncia devemos publicar para criar consisténcia?”

Criacao de Conteudo: Produzir conteudo relevante e de qualidade. "Cada peca de
conteudo deve ser pensada para adicionar valor as pessoas.”

Plano de Acao: Definir acdes claras para a implementacao da estratégia. "Quem faz o qué
e quando, garantindo que tudo esta alinhado com os objetivos e as necessidades da
audiéncia."”

HELENA DIAS swohkie



Os principais objetivos das Marcas onde Trabalham os
Profissionais de Redes Sociais

42 5 Y Aumentar Notoriedade

20,7 Gerar Vendas

11,2 Conectar com o publico

10,1 Aumentar o envolvimento da comunidade

> @ Crescer o numero de seguidores da marca
o @ Aumentar o trafego para o website

3,4 Promover conteudos

% Principal Objetivo nas Redes Sociais

HELENA DIAS Fonte: Estudo sobre Profissionais de Redes Sociais em Portugal: Saldrios,

Competéncias e Desafios do Swonkie swonkie



@ AC'I' Linha editorial e pilares de conteudo

LINHA EDITORIAL = PRODUTO / ACAO COMERCIAL DO MES

JORNADA DE COMPRA JORNADA DE POS-VENDA

NOTORIEDADE INTERESSE CONSIDERAGAO COMPRA RETENGAO FIDELIZAGAO INDICAGAO

OBJETIVO DO
CONTEUDO

PILARES E INSPIRACAO NOVIDADES
TOPICOS DE TENDENCIAS C?;S"_IC_’U';?SER TESTEMUNHOS/REVIEWS DICAS DE CLIENTES
CONTEUDO TEMPLATES/EBOOKS FORMAS DE

GUIAS DEMONSTRACOES SERVICOS| QUESTIONARIOS
COMPARACAO

INFLUENCIADORES
CRIADORES
EMBAIXADORES

MELHORES
FORMATOS E
POSICIONAMENTO
DE CONTEUDO

20% 50% 10% 20%

HELENA DIAS swohkie



A FORMA COMO VENDEMOS MUDOU

ERA PRE SMARPHONES INICIO DA ERA SMARPHONES

1999 2003 2004 2005 2006 2007 2010 2010 201 201 2012

BLACKBERRY

m § o @ © @
1° GALAXY ' '
Pre-newsfeed Video Textos Fotografia, Updates Gamer, Videos
longo curto SAMSUNG video, stories, de 24H Live Stream curtos
reels
INICIO DA ERA
ﬁ 2013 E-COMMERCE
MUSICAL.LY VINE
2020 2019 2016 2016 2014 4

4G
| f | ﬁ.cz > E) Videos Videos
curtos curtos
[ B2C KOL Passive

Model Content

LIVE STREAM 2018 plo] [ LIVE STREAM a

foi fundada

4+

5G

FUTURO K

HELENA DIAS swonkie
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@ AC'I' Canais

e Qual é o social media mais utilizado
em Portugal?

o Whatsapp (90,2%) o Telegram (36,7%)
o Instagram (82,4%) o X (Twitter) (29.7%)
o Facebook (81,8%) o IMessage (19,2%)
o Messenger (65.7%) o Reddit (16,7%)

o TikTok (48,8%) o Discord (15,8%)

o Pinterest (40,0%) o Snapchat (13,4%)
o LinkedIn (38,8%) o Skype (12,2%)

o Threads (10,7%)

Fonte: Digital 2025 Portugal
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Em que redes sociais as marcas sao mais ativas em Portugal?

90,5% 81,6% 54,2% 16,8% 14%

X € &

2,8% 2,8% 2,2% @

HELENA DIAS Fonte: Estudo sobre Profissionais de Redes Sociais em Portugal: Saldrios,

Competéncias e Desafios do Swonkie swonkie



@ AC'I' Canais

e Instagram: A principal rede para posicionar o vosso hegdcio ou marca. E onde as pessoas procuram referéncias,
reputacao e conexao.

e Facebook: Um espaco para construir comunidades e fortalecer relacbées com o publico.

e Pinterest: O local onde as pessoas vao para se inspirar. l[deal para guem tem produtos fisicos para expor ou
consegue inserir o seu trabalho num universo visualmente atrativo

e YouTube: A plataforma onde as pessoas vao para aprender sobre algo. Vale a pena criar videos educativos sobre
determinado tema, integrando links e ofertas estratégicas para o0 vosso produto ou servico.

e TikTok: O espaco onde o publico procura ver uma versao mais auténtica e descontraida de vocés, diferente do
qgue encontram no Instagram. Aqui, a conexao e a confianca ganham destaque.

e LinkedIn: A plataforma onde as pessoas procuram oportunidades profissionais — Nnao apenas emprego, mas
também cursos, formacao e desenvolvimento.

e Podcast: O formato ideal para guem quer aprofundar-se em determinado tema. Podem explorar conteudos que
reforcem a vossa autoridade e alavanquem o vosso trabalho.

HELENA DIAS swohkie



@ AC'I' Canais

HELENA DIAS

®@09CO0I0O

publico

25-34 anos - 30,3%
18-24 anos - 20,8%

25-34 anos - 29.4%
18-24 anos - 22.6%

Nao existem dados
disponiveis

18-24 anos - 37.3%
25-35 anos - 32.9%

25-34 anos - 21.3%
35-44 anos - 17.5%

25-34 anos - 38.5%
35-49 anos - 20.7%

25-34 anos - 60%
28-24 anos - 21.7%

conteudos

Educar o cliente,
conteudo de lifestyle,
inspiracao

Textos mais longos,
partilha pessoal,
marketing local

Anunciar eventos,
noticias da empresa,
ofertas especiais
para clientes

Entretenimento,
humor, tendéncias,
lifestyle

Tutoriais,
documentarios,
webinares, cursos

Noticias de ultima
hora, debates, humor

Conteudo longo,
conteudo profissional,
valores da marca

taticas

Criar comunidade,
gerar notoriedade,
fazer parcerias

Criar comunidades,
partilhar noticias

Criar relacdes com clientes,

promover venda direta,
criar comunidade

Venda organica,
marketing de
influéncia

SEO, conteudo
evergreen

Apoio ao cliente,
micro-blogging,
criacao de comunidade

B2B, conteuddo
organico

contras

Conteldos altamente
visuais, consumo
rapido

Alcance organico
muito baixo

Pouca personalizagao,
audiéncia
demasiado vasta

Consumo rapido,
tendéncias de
conteudo constantes

Alto investimento
de recursos

Conteudo
sensacionalista,
[imite de leitura

Custos elevados
de publicidade

swohnkie



@ AC‘I‘ Calendario Editorial

BETA [ Planeamento

n Partilha a tua apinias

B Avibuido amim 47 Ideias 2

255

sexta-feira

< » julho 2025

segunda-feira terga-feira quarta-feira guinta-feira

o :
B

Rascunho

@ 11:06
Estas a publicar com base em dados ou e...

Rascunha

para teres o Swonkie
como teu assistente
na gestdo de redes
11:10
Al hoje, os utilizadores do Swonkie...

Agendado

@
Rascunho

@ 11:15
A maioria dos relatorios de social media s...

E Revisao da equipa

O calendario editorial € onde organizamos o conteudo da semana ou més por .
HELENA DIAS . : .
datas, horarios e pilares de conteudo. swonkie



@ AC‘I‘ Calendario Editorial

1.Planear os conteudos das semanas seguintes

Passo 1: Analisar a Taxa de Interacao dos
Conteudos anteriores

Passo 2: Garantir variedade editorial com o
método PICAH:

e P > Polémica: gerar debate e opinides

e | 3 Inspiracao: histérias e conquistas

e C 5 Critica: analise e posicionamento

e A > Afirmacao: valores, visao, principios

e H-»> Humor: humanizar a marca e criar empatia

Publizagies
Uma i
Fate do parfil

HELENA DIAS swohkie



AC‘I‘ Calendario Editorial

Publicacées com melhor desempenho
Uma lista das tuas publicagées no periodo com maior interagao.

L
<
U
al
O
O
(o
)
‘O
S
(o
£
O
O
(o]
©
(o)
X7
S
(o)
£
o
7y

HELENA

-

IAS

Nome do perfil

Influencer
Marketing Platform

Influencer
Marketing Platform

Influencer
Marketing Platform

Influencer
Marketing Platform

Influencer
Marketing Platform

Influencer
Marketing Platform

Influencer
Marketing Platform

Influencer
Marketing Platform

Influencer
Marketing Platform

Influencer
Marketing Platform

Data de publicacao

2025-05-21 16:01

2025-06-12 15:58

2025-06-02 15:00

2025-06-30 11:48

2025-06-20 16:01

2025-05-02 17:03

2025-06-23 10:01

2025-05-09 16:11

2025-06-16 12:01

2025-05-14 11:00

Link

Ver publicacéo

Ver publicacao

Ver publicacédo

Ver publicacao

Ver publicacao

Ver publicacédo

Ver publicagao

Ver publicagao

Ver publicacio

Ver publicacao

Texto da publicagdo  Miniatura
Mais de 6.000
mengoes sem um...

Estes criadores
provaram que usa...

A Rhode foi vendida
por mil milhges....

Nem toda a
influéncia precisa...

O erro mais comum
no marketing de...

O mercado ja
investe mais de €6...

Nem todo o
contetudo precisa ...

Este é o Top 5 de
criadores de...

Ainda ha quem ache
que basta um bo...

Antes de comprar,
quase metade dos...

Total de interag... ¥ Alcance

126

4,55 mil

5,45 mil

2,28 mil

1,32 mil

762

707

Visualizagoes

6,48 mil

9,35 mil

4,55 mil

2,19 mil

1,39 mil

1,29 mil

1,24 mil

814

652

Comentarios

17

Partilhas

swohnkie




Frequéncia

Criagcao de conteudo

Agendamento e
Publicacao de Conteudo

Elaboracao de Estratégias
de Redes Sociais

Monitorizacao de
campanhas organicas

Criagcao e monitorizacao
de campanhas pagas

Criacdo de Relatérios
de Redes Sociais

Apoio ao cliente

Gestao de Comunidades

Gestao de Influenciadores
Pesquisa de UGC

Criagao de conteudo
para colaboradores

%

HELENA DIAS

2l |

7

Diaria

100

40.2

36.9

Semanal

40.2
41.3

23.5

229

24.6

Quinzenal Mensal Trimestral Nunca

37.4
34.6
61.5
40.2
6.1
Fonte: Estudo sobre Profissionais de Redes Sociais em Portugal: Saldrios,
Competéncias e Desafios do Swonkie

Tarefas centrais e constantes

Criacao de Conteudo (40.2%).

Publicacao e Agendamento de Conteudo (36.9%).
GCestao de Comunidades (43.6%).

Apoio ao Cliente (44.1%).

24.6 Tarefas realizadas mensalmente

Elaboracao de Estratégias de Redes Sociais (37.4%).
Criacao de Campanhas Organicas (34.6%).

25.1 Criacao de Campanhas Pagas (19.6%).

Criacao de Relatdrios de Redes Sociais (61.5%).

30.7
58.7 Tarefas pouco ou nunca realizadas
Gestao de Influenciadores (58.7%).
L Pesquisa de User Generated Content (45.3%).
52 Criacao de Conteudo para Colaboradores (52%).

swohkie



@ AC‘I‘ Criacao de conteudo

HELENA DIAS

Descricao

Criar e editar
Imagens e videos
para as redes
sociais (e outros)

CapcCut ‘)

Criar e editar
videos com efeitos
e templates,
legendas entre
outros

RIVERSIDE

Gravacao e edicao
de podcasts e
videocasts (a solo e
com convidados)

swohnkie



@ AC‘I‘ Criacao de conteudo

Descricao

Geracao de ideias,
copywriting e
legendas para

redes sociais

Edicao de
dudio/video com
transcrigcao e
overdub

HELENA DIAS

Escrita de textos
criativos, anuncios
e copy

swohnkie



@ AC'I' Plano de agao

Nesta fase, queremos que o planeamento va além das publicacdes soltas. As redes sociais devem
refletir o que acontece na empresa e serem um veiculo de comunicacao alinhado com os objetivos
estratégicos.

1.Criar um Mapa de Conteudos Estratégico:

e Passo 1: Fazer um levantamento das principais acoes da empresa:
o Lancamentos de produtos/servicos: O que estd a caminho? Como podemos criar
expectativa e desejo?
o Eventos internos e externos: Conferéncias, feiras, palestras — como envolver a audiéncia?
o Campanhas sazonals: Black Friday, Natal, aniversario da marca.
o Bastidores da empresa: Quem sao as pessoas por tras da marca? Como mostrar o dia a
dia?

o Testemunhos de clientes/parceiros: Como reforcar a confianca através de conteldo real?

HELENA DIAS swohkie



@ AC'I' Plano de agao

Passo 2: Adaptar estes momentos as redes sociais:
e Criar narrativas envolventes (antes, durante e depois de cada acao).
« Utilizar formatos diversos (videos curtos, lives, stories, publicacdes interativas).
e Definir conteudos de reforco (ex: antecipacao e retargeting de anuncios).

2. Envolver as Equipas Internas no Planeamento
As redes sociais Nnao sao so responsabilidade do departamento de marketing. Criar uma cultura de
colaboracao entre equipas pode fazer toda a diferenca na autenticidade do conteudo.
e Equipa de vendas » Quais sao as principais duvidas dos clientes? Podemos criar posts educativos?
e Equipa de produto » Quais sao as novidades e melhorias? Como comunicar isso ao publico?

 Equipa de atendimento ao cliente » Quais sao as perguntas mais frequentes? Como podemos
abordar essas questoes atravées do conteudo?

Dica: Ter um canal interno ou um sistema onde todos possam contribuir com ideias e materiais.

HELENA DIAS swohkie



@ AC'I' Plano de acao

Nome da acao

Descricdo da Acdo

Quao dificil?

XXX

HELENA DIAS swohkie



O MELHOR CONTEUDO E AQUELE QUE
CONTA A HISTORIA CERTA, NO
MOMENTO CERTO E NO CANAL CERTO.

HELENA DIAS swohkie



Holena Llas

CHIEF REVENUE OFFICER @ SWONKIE & BRINFER

SWONKIE.COM
BRINFER.COM

FUNDADORA SOCIAL NINJAS
HOST PARA LA DO MARKETING

o~ NOS TEMPOS LIVRES GOSTO DE TESTAR
FERRAMENTAS NOVAS

o~ SOU OBCECADA POR CONHECIMENTO

[ linkedin.com/in/helenaipdias

(0) @helenaipdias

share

método swonkie




