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E-commerce in Portugal

Ecommerce platform
provider for Walmart

in Brazil
Established

revenue sharing 
business model

Whirlpool deploys
their marketplace

In annual GMV

In annual GMV

In annual GMV

Cencosud implements
VTEX across LatAm

The first omnichannel
operation

VTEX continues investing 
in 

     North America
& Europe

Commerce platform
provider for Carrefour 

in Brazil

15 offices 
across the world

Samsung
is deployed

in 5 countries

ARR over

$150 M

International 
expansion

   LatAm

$1 billion

$2.4 billion

$12 billion

2000  2008  2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Smart checkout
& cloud-native micro
services architecture 

& multitenant

Omnichannel/
Click and collect/

Delivery from store

Founded in 
Rio de Janeiro by recently 

graduated engineers

2022



VTEX - Quem somos

VTEX rated a Visionary 
by Gartner based on:

VTEX rated a Leader 
by IDC for: 





You're 
in good 
company

3.400+ 
Active online stores

2400+
Active customers globally

Public-listed 
company

VTEX - Quem somos



E-commerce in Portugal

23%
Das vendas vêm do 
comércio eletrônico

16%
Crescimento anual das 
vendas online (2021 vs 
2022)

7p.p
Crescimento acima da 
média na Europa

58%
dos players aumentarão 
o investimento em 
tecnologia em 2023

O comércio digital em Portugal continua a crescer 
aproximadamente ao dobro do ritmo do período pré-pandemia.



E-commerce - Novos Consumidores



432% Aumento das sessões 
durante um evento de live 
shopping.

Acompanhar todas as mudanças é desafiador. 
Também é o que faz você se destacar.

42% Aumento da taxa de 
conversão em 2020 com 
estratégias de fulfillment 
omnichannel.

20x Aumento das receitas 
digitais em 6 anos com 
marketplace e operação 
omnichannel.

E-commerce - Desafios



Compre tudo em 
um só lugar.

Menos paciência.
Mais comodidade.

80%
dos compradores 
buscam entrega no 
mesmo dia quando 
compram online

Digital Commerce 360

Novas formas de comprar. 
Novas formas de interagir.

20%
das vendas online 
serão feitas por 
live streaming 
até 2026

McKinsey

20%
das vendas online 
serão feitas por 
live streaming 
até 2026

McKinsey

50%
das compras online 
globalmente são feitas 
em marketplaces.

Digital Commerce 360

E-commerce - Desafios



Uma estratégia omnichannel bem-sucedida
é a base para o comércio unificado

Single channel Multichannel Omnichannel Unified Commerce

LEGADO REALIDADE FUTURO

same customer

E-commerce - Omnichannel 



E-commerce - Estratégias Multichannel 

Estratégias multichannel
são limitadas

Inês quer um tamanho 
de vestido diferente, 
mas a loja não o tem em 
estoque.

Pedro quer comprar 
on-line, mas o tempo e 
o valor do frete são altos 
demais.

Sofia precisa comprar 
um produto que não é 
vendido na loja em que 
ela está.



A solução de Unified Commerce
existe para quebrar 
essas barreiras

Inês pode comprar itens 
que a loja não tem em 
estoque e recebê-los em 
casa.

Permite que o Pedro 
compre on-line e pegue 
seu produto em uma loja 
próxima.

Sofia pode comprar 
produtos complementares 
de outros lojistas, em um 
mesmo pedido.

E-commerce - Estratégia Unificada 



Escolha o melhor 
caminho para começar

Prateleira Infinita

Ganhe uma visão unificada 
e reduza as rupturas de 
estoque, aumentando a 
diversidade e 
disponibilidade de 
produtos.

Order Fulfillment

Transforme sua loja física 
em um mini centro de 
distribuição e ofereça mais 
comodidade, possibilitando 
a entrega do produto ou a 
retirada.

Clienteling

Garanta a conclusão de 
uma venda em qualquer 
canal, acompanhando a 
jornada do seu cliente e 
aumentando sua 
fidelização.

E-commerce - Estratégia Unificada



O que é Live Shopping?

● Aprimora a experiência de compra, explicando os 

produtos com detalhes para ajudar os clientes 

em seu processo de tomada de decisão;

● Diminuição de custo com trocas, devoluções e 

cancelamentos;

● Ganho de dados qualitativos e quantitativos.

Live Streaming + Compra Direta

One to One One to Many



Live Shopping - Dados Mundiais

70%
Dos consumidores da 
Europa possuem intenção 
de comprar via Lives.

35 Bilhões
Expectativa de Vendas 
através de Live até 2024.

+88%
Dos consumidores engajados no 

e-commerce já possuem a intenção de 
comprar através de Lives.

+14%
Do faturação dos EUA 
vem de compras ao vivo.

40%
É o faturamento de 
merchant esperado via Live 
nos EUA

+20%
Representação de vendas via live 

Shopping no e-commerce Global até 
2026 (McKinsey)



Tempo médio de 
sessão x espectador 
durante um evento ao 
vivo 5x tempo normal.

45 min
Aumento de 
GMV

15%
Aumento de 20% do 
número de pedidos

20% 30%
Ativação de 
cliente MoM

Live Shopping - Algumas Métricas



Products sidebar 
associated with a 

collection

Interactive Like button 

Realtime chat

Banner sliders

ViewersPlayer

Login in for the chat

Notification add to 
cart

Live Shopping - Como Funiona?



Live Shopping - Benefícios

O benefício do Live Shopping 
em poucas palavras

Aprimore o carrinho e taxa de conversão

Potencialize viewers para viralizar conteúdo

Aproveite a sensação de FOMO e acelerar 
vendas



Live Shopping - Caso de Sucesso

A gigante de tecnologia Samsung quase 
quadruplica suas vendas com um evento de 
compras ao vivo

Perfect balance

Com o Live Shopping, a 
Samsung conseguiu fazer as 
duas coisas, explicar os 
detalhes técnicos dos 
produtos para seus clientes 
e oferecer ofertas exclusivas.

Audience Engagement

O feedback do evento foi 
incrível, com mais de 1000 
curtidas e mais de 600 
comentários durante o 
evento.

"O Live Shopping é uma ferramenta muito 
boa para direcionar as ofertas que 
queremos promover. É uma combinação 
muito boa de explicar nossos produtos, 
além de poder mostrar ao cliente nossas 
ofertas. Dessa forma, como marca, 
podemos aproximar-se do consumidor 
final, dar-lhe proximidade e explicar-lhe 
como são os produtos que vendemos".

Paz Pérez Aros, Online Assistant 
Manager at Samsung Chile

163%
Aumento de pedidos pelo 
stream, um número incrível 
que significou mais de 1,5x 
em seus pedidos.

432%
Aumento de sessões em 
um dia normal.

Viewer Retention

A transmissão durou 60 
minutos, um tempo muito 
longo na média da indústria 
e conseguiu mais de 1.500 
espectadores únicos. 

385%
Crescimento do volume de 
vendas durante o evento.



Obrigado!

@thiagoborba


