


Multinacional Portuguesa

31 anos de mercado

+1000 clientes em 10 países

Sede no Porto

Escritório em 5 países



• Pessoa certa, no lugar 

certo, na hora certa

• Forecast da procura

• Dimensionamento de 

pessoal

• Geração Automática dos 

Horários de trabalho

• Integração ao Payroll

WORKFORCE 

MANAGEMENT

GESTÃO DA 

FORÇA DE TRABALHO



Porque? 

Processo de Internacionalização - vantagem competitiva no mercado.

Proteção contra ameaças e minimização de riscos.

Aumento da confiança dos clientes e parceiros.

Cumprimento de regulamentações e leis de proteção de dados.

Vantagem competitiva no mercado.

Prevenção de custos inesperados devido a violações de segurança.



2019 2020 20212018 2023

Pedido de 

financiamento

Início da 

implementação

do projeto

Certificação

ISO/IEC 

9001:2015

ISO/IEC 

20000:2018

ISO/IEC 

27001:2013

Conformidade:

ISO/IEC 

27018:2019

Certificação

ISO/IEC 

27701:2019

Selo de 

Cibersegurança

Nível Prata

Renovação das 

Certificações

(2020)

Acompanhamento

(2021)



Desafios enfrentados
Aumento dos controlos internos: 

• Controlo aplicacional

• Utilizadores administradores

Controlo de Acessos: IAM, MFA, monitoramento contínuo

Segregação de Ambientes

Aumentar o conhecimento técnico da equipa especificamente em

cibersegurança



Dicas

Envolvimento da Gestão de Topo

Contrate um consultor especializado

Implementar boas práticas: quanto antes, melhor!

Nomeie um responsável pelo projeto dentro da empresa

Sistema de Gestão Integrada: Processos pragmáticos atualizados

por pessoas chave

Abordagem em camadas e revisão contínua (PDCA)

Curso CNCS – Cidadão Ciberseguro
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