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Financas & Inteligéncia Artificial

O Papel da Digitalizac&o e da Inteligéncia Artificial na Prestacao da Informacao

Financeira pelas PME

Orador: Orlando Gomes Costa | nBanks | Contacto: orlando.costa@nbanks.net

Co-founder & CEO nBanks — Open Banking, Open Finance & Financial Al
Professor Convidado IPCA & FEP (Mestrado)
Ex Quadro Bancario BPI (PT) / CaixaBank (ES)
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[J Melhorar a qualidade da informac&o financeira das PME n&o é apenas um
tema tecnolégico — € um tema estrutural para a economia.



O Desafio da Informacgdo Financeira Qualificada

O Problema A Redlidade

40% das PME europeias enfrentam dificuldades de acesso a Muitas PME néo falham por falta de viabilidade econémica, mas por
financiamento, muitas delas relacionadas com a qualidade e falta de informacao financeira estruturada e atualizada.

disponibilidade da informacao financeira. I o
A auséncia de dados fiaveis e em tempo real compromete a

Fonte. ECB SAFE Survey capacidade de obter financiamento e de tomar decisfes estratégicas.
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O Modelo Ainda Dominante nas PME

Extratos em PDF Reconciliagdes Manuais

Documentos bancarios em formato estatico, dificeis de processar Processos morosos e sujeitos a erro humano, consumindo tempo
automaticamente. valioso das equipas.

Informagédo com Atraso e Construgéo lenta de Dossier Processos de Crédito / Financiamento Lentos

Financeiro / Bancdrio
Dados contabilisticos desatualizados, com reporting trimestral ou

Podem demorar entre 3 a 8 semanas — grande parte consumida
na recolha e validacao da informacéo financeira.

anual.
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Consequéncias para as PME

827%

Das faléncias de PME estéo relacionadas com problemas de tesouraria.

[J A gestdo de tesouraria continua a ser uma das maiores fragilidades das
PME — e a falta de informacéo financeira atualizada é uma das suas
principais causas.

Fonte: OECD / U.S. Bank studies




A Revolucdo Tecnoldgica que Estd a Emergir

o

Open Banking & Open Finance Digitalizagdo Financeira Inteligéncia Artificial

Agregacao automatica de contas e Dados estruturados que permitem analise Interpretacao e previsao de dados
posicOes bancarias, eliminando processos automatizada e integracao entre sistemas. financeiros com precisao e velocidade sem
manuais de recolha e tratamento de dados. precedentes.

[J O Open Banking podera atingir mais de 500 milhdes de utilizadores até 2027. Pela primeira vez na histéria, & possivel ter uma visao
financeira integrada e em tempo real.

Fonte: Juniper Research / Allied Market Research
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A Realidade: as PME Ainda Usam Pouca |A
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13.5%

1.9%

Empresas europeias Das PME Pequenas empresas

Utilizam Inteligéncia Atrtificial Utilizam IA nos seus processos Adotaram solucbes de 1A

Fonte: Eurostat / OCDE — Mais de 2/3 das PME europeias tém baixo nivel de digitalizacao.

A revolucao da IA ja comecou, mas a maioria das PME ainda esta na linha de partida.
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O Potencial Competitivo da |A

PME que adotam |A podem
alcangar:

4% a 15% de aumento de
produtividade

Reducé&o de custos operacionais
até 30%

Melhoria significativa da tomada
de deciséo

Fonte.: McKinsey / PwC / Deloitte

Automacgdo de Tarefas

Até 40% das tarefas financeiras
repetitivas podem ser automatizadas
com recurso a lA.

A Inteligéncia Artificial ndo substitui os
profissionais financeiros — amplifica a
sua capacidade de decisao.




O Préximo Passo: Al Agents

A evolucao da Inteligéncia Artificial nas empresas aponta para agentes especializados que orquestram tarefas operacionais e processos repetitivos
de forma autonoma.

0- g’l@ lﬁﬁ,

Agentes de Tesouraria Agentes de Reconciliagdo Agentes de Risco
Monitorizacdo e gestdo automatica de fluxos de  Automatizac&o de reconciliacdes financeiras Andlise continua de risco financeiro e alertas
caixa em tempo real. com precisao e velocidade. proativos.

Q O
e ~®
Agentes de Reporting Agentes de Liquidez

Geracéao automatica de relatorios financeiros Previsao de liquidez com base em dados

estruturados e atualizados. historicos e padrdoes de comportamento.




O Novo Papel das Pessoas

A medida que tarefas operacionais s&o automatizadas, o papel humano torna-se cada vez mais
estratégico.

Visdo Estratégica

Definir direcao e prioridades com base em dados.

Interpretagdo de Dados

Transformar informacdo em conhecimento acionavel.

Tomada de Deciséo

Decidir com confianga em contextos complexos.

Criatividade & Lideranga

Inovar e inspirar equipas num ambiente em transformacao.

O valor dos recursos humanos deixara de estar na execucéao de tarefas e passara a estar na
capacidade de interpretar informacéao e tomar decisdes.

e L T ..
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Literacia Digital e Visdo Estratégica

O Desafio para Portugal A Competitividade do Futuro

» Reforcar a literacia digital nas organizacdes Num mundo cada vez mais global, a competitividade das empresas
* Acelerar a adocéao tecnoldgica nas PME dependera da capacidade de integrar tecnologia, dados e inteligéncia
* Investir em competéncias estratégicas das equipas humana.

A transformacéo digital ndo € uma opcédo — € uma condicao de
sobrevivéncia e crescimento.
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O Futuro Pertence as Empresas que
Trabalham com Mais Inteligéncia

O futuro nado seréa definido pelas empresas que trabalham mais.
Sera definido pelas empresas que trabalham com mais inteligéncia.

01

Digitalizar

Estruturar e automatizar a informacéo financeira.

02

Integrar |1A

Adotar ferramentas de inteligéncia artificial nas operacdes.

03

Capacitar Pessoas

Desenvolver competéncias estratégicas e digitais nas equipas.

04

Crescer
Competir com vantagem num mercado global em transformacéao.
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O Desafio Europeu

A economia europeia continua mais dependente da banca, enquanto a americana € muito mais financiada por mercados de capitais e investimento

em risco.
Indicador Europa EUA
Capitalizacao bolsista 81% do PIB 227% do PIB
Venture Capital 0,2-0,3% do PIB 0,7% do PIB
Private Capital 8% do PIB 17% do PIB
Unicorns globais Menos de 10% Mais de 50%

Fonte.: McKinsey Global InstituteEuropean Commission / Capital Markets Union reportsinvest Europe / Santander Research
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A Hora da Escolha

Ndo hd tempo para hesitar. O
mercado ndo espera. A tecnologia
ndo espera. Os seus concorrentes
ndo esperam.

Estratégia

Menos tatica. Mais visdo de longo prazo. As empresas que sobrevivem sao as que antecipam — nao as que reagem.

Proatividade

Menos reacdo. Mais iniciativa. Liderar é agir antes que o problema chegue.

Meritocracia

Menos subsidiacdo. Mais exceléncia. O futuro pertence a quem cria valor — nédo a quem depende de apoios.

(j) Portugal e as suas PME tém talento, tém capacidade e tém tecnologia disponivel. O que falta € a coragem de decidir.
Hoje.

A transformacédo ndo comecga nas maquinas. Comeca nas pessoas que decidem agir.
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OBRIGADO

Orador: Orlando Gomes Costa | nBanks | Contacto: orlando.costa@nbanks.net
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